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Llaman a us

ar Linea Salud Responde

para pedir informacion: 603 60 7777

Este miércoles se llevo a cabo en Angol un
encuentro con representantes del Departamento
de Asistencia Remota en Salud del Ministerio de
Salud y dirigentes de agrupaciones diversas

Nanette Andrade

Con la finalidad de dar
a conocer todo lo concer-
niente al servicio telefd-
nico Salud Responde del
Ministerio de Salud, este
miércoles 30 de julio se
llevé a cabo una reunion
con diversas asociaciones
y agrupaciones que hacen
vida en la zona y represen-
tantes del Departamento de
Asistencia Remota en Salud
del Ministerio de Salud,
para dar a conocer los por-
menores de esta linea y los
beneficios que tiene para la
comunidad.

En este sentido, la en-
fermera y encargada de la
gestion de la calidad del
servicio de Salud Respon-
de, Claudia Vidal, explico
que para acceder a este
servicio, los usuarios de-
ben llamar al nimero 603
60 7777 que es el contac-

to center del Ministerio de
Salud. “Nuestra idea es que
los dirigentes, las personas
puedan utilizar este canal
telefonico con todas las du-
das asociadas a salud”.

Entre las consultas que
se pueden hacer a través de
esta linea dijo que esta “es
una plataforma multicanal,
nosotros aparte de nuestro
canal telefénico estamos
en todas las redes sociales,
ademas de nuestra pagina
web, y las consultas son de
sintomatologia, de campa-
fas de vacunacion, de cual-
quier tema asociado a sa-
lud, nuestros equipos estan
preparados y capacitados
para contestarlas”.

Salud Responde es un ser-
vicio que se presta hace casi
20 afos en Chile, “siendo
una herramienta de apoyo
a todos los niveles de aten-
cién de salud. Nosotros te-
nemos profesionales todos
del area de la salud, enfer-
meras, médicos, matronas,
kinesidlogos,  psicdlogos

también, que estan contes-
tando todas las dudas que
tenga la comunidad”.

Si bien Vidal dijo que las
llamadas tienen un costo
asociado, aseguré que este
es, bastante marginal. De
hecho, actualmente reciben
a nivel nacional entre 40 mil
y 60 mil llamadas en el mes.

En lo que respecta al en-
cuentro, Vidal destacé que
“estuvo super interesante
debido a que, légicamente,
los dirigentes tienen dudas
que arrastran de sus asocia-
ciones, agrupaciones, y res-
pondimos, yo creo, la mayor
parte de sus consultas. Tam-
bién el dar a conocer esta li-
nea es una herramienta que
le sirve principalmente a las

personas mayores y a la co-
munidad en general”.

Agreg6 Vidal, “yo invito
a toda la comunidad de La
Araucania a que puedan
utilizar esta herramienta,
es una herramienta de facil
acceso, es ademas informa-
cién segura, no es lo mismo
preguntarle a una IA, cierto,
preguntar a través de la red,
que le conteste una persona
que esta formada, que esta
capacitada y, sobre todo,
que entrega informacion
central a las personas”.

Cosoc presente

En este encuentro tam-
bién se hizo presente el
presidente del COSOC de
Salud de Araucania Norte,
Germéan Contreras, quien

comenté que fue muy in-
teresando ya que “muchos
desconocemos que hay una
linea que es totalmente ac-
cesible a cualquier persona
para llamar sobre cualquier
consulta que tenga en cuan-
to a la salud. Lo importante
es que la gente tome con-
ciencia y anote en todas
partes el teléfono de salud
atiende. La verdad es que
este es un sistema que no
tiene ningin costo y ade-
mas las consultas que uno
haga telefénicamente van a
ser respondidas por profe-
sionales que estan en esta
plataforma. Trabajan 24 ho-
ras al dia atendiendo cual-
quier consulta que quiera
hacerle uno como usuario”.
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