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Titulo: Seremi de Salud de Atacama culmina proceso de auditoria externa

Seremi de Salud de Atacama culmina
proceso de auditoria externa

LABOR. Se busca obtener recertificacion de su Sistema de Gestion ISO 9001:2015.

a Seremi de Salud infor-
L mo que con “el compro-
miso de mantener y me-
jorar continuamente un sisterna
de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001: 2015”, este
anolos equipos de la Autoridad
Sanitaria enfrentaron unnuevo
proceso de auditoria externa
con el finde demostrar que la
organizacion es capaz de medir
y controlar la eficacia de sus
procesos, “entregando asi un
servicio de calidad a sus usua-
rios”. Esta se desarrollé duran-
te 21y 22de noviembre porla
empresa Applus+ Chile.

Para la seremi de Salud de
Atacama, Jéssica Rojas, “este
buen resultado se logré gracias
ala buena disposicion y traba-
joenconjunto que se venia rea-
lizando con el equipo coordi-
nador regional del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) 1SO
9001: 2015 y todos los funcio-

narios de la institucion, espe-
cialmente aquellos que estan
encargados de los procesos au-
ditables. Asi es que felicitoa to-
do el equipo, y los insto a se-
guir participando con la misma
energia y aportando con nue-
vas ideas para fortalecer nues-
tro SGC”, expreso laautoridad.

Por su parte el coordinador
regional (s) del SGC en la Sere-
mide Salud de Atacama, Victor
Pulido, quien lideré el equipo
del SGC durante la auditoria y
actué como nexo con la em-
presa auditora, sefialé que “el
mejoramiento de los procesos
se ve reflejado en una mayor
satisfaccion usuaria de las per-
sonas que realizan tramites
con la Autoridad Sanitaria Re-
gional, esta mejora se halogra-
doeneldltimo tiempoa través
dela digitalizacion de las plata-
formas que permiten gestiones
rapidas, eficaces y eficientes”.

LOS INTEGRANTES DE LA REUNION.

La Subsecretaria de Salud
Pablica fundamenta en el SGC
una base sélida para el ordena-
miento, planificacion, control
y mejora continua de su ges-
tién, lo que otorga dinamismo,
flexibilidad y evidencia del
compromiso con los requisitos
establecidos y la orientacion al
cumplimiento de los objetivos.

Con ello, la Subsecretaria
de Salud Pablica se consolida

SEREMI DE SALUD

como el primer organismo pu-
blico latinoamericano en certi-
ficarse bajo la Norma ISO 9001:
2015.La Seremi de Salud de

Atacama, tras esta auditoria, se
encuentra a la espera del tér-
mino del proceso que incluye
la auditoria de otras regiones,
para obtener asi la Certifica-
cion Nacional de la Subsecreta-
ria de Salud Publica en los 5
procesos mencionados. 3
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