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Informacion real
en vacunas

na adecuada informacion
respecto de las indicaciones,
seguridad, eficacia e impacto

de las vacunas contra el covid-19 es del
mayor interés. En este sentido, el anali-
sis de la actividad en redes sociales
relacionada con el proceso de vacuna-
cion es crucial. Un reciente estudio del
Social Listening Lab Sol-UC, de la Facul-
tad de Comunicaciones UC, identifico a
grupos de usuarios esceépticos y reticen-
tes a la vacunacion de forma persisten-
te, que usan tres tipos de argumentos:
las dudas sobre la efectividad de vacu-
nas de cierta marca u origen, el riesgo
de efectos secundarios y las acusacio-
nes de intencionalidad nociva.

De acuerdo con el informe, la mayo-
ria de estos usuarios escépticos y antiva-
cunas son individuos que no se estructu-
ran en comunidades de conversacion o
en movimientos organizados. La comuni-
dad escéptica mas estructurada e influ-
yente esta configurada por usuarios que
apelan a potenciales efectos nocivos y a
la libertad de vacunarse. Si bien el nivel de
actividad antivacunas se ha reducido con
respecto a una investigacion en agosto
pasado, aln persiste un gran volumen de
escepticismo y desinformacion. Estos
mensajes y usuarios se distribuyen en las
redes de conversacion, con tematicas y
sospechas recurrentes, lo que intenta ser
capitalizado por movimientos extremos y
de teorias conspirativas.

Por otra parte, los mensajes en
favor de la vacuna son generados por
instituciones, medios o personajes
publicos de la salud, academia o politi-
cos. Esto asegura su propagacion, pero
dificulta su penetracion en las comuni-
dades escépticas, ya que éstas dudan
de toda autoridad. Ademas, la posicion
pro-vacunas no tiene una gran base de
usuarios que generen mensajes espon-
taneos y descentralizados.

El riesgo actual es que este reservo-
rio de usuarios escépticos se organice y
forme una comunidad influyente de resis-
tencia. El estudio propone analizar las
redes sociales para encontrar a estas
comunidades y abordarlas de acuerdo
con sus inquietudes, lenguaje y formas de
conversacion, para prevenir que se trans-
formen en una resistencia estructurada.

La campana de comunicaciones
propuesta desde la Mesa Social debe
incluir material y videos que resalten el
valor e importancia de las vacunas, e
incentivar a los jovenes a entregar infor-
macion cientifica por las redes sociales.
Esta informacion veraz y oportuna siem-
pre debe ser siempre la mejor respuesta.
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