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Més de 12 cierres en lo que va del afio: Aumento de delincuencia golpea a empresarios gastronémicos de Vifia del Mar

Entretelones

 TRINIDAD RIOBO M.

on bajas de entre 20% y
35% en sus ventas y va-
rios cierres de restau-

rantes durante los ltimos me-
ses, el sector gastronémico del
barrio poniente de Vifia del Mar
—ubicado principalmente en-
tre las calles 3 y 7 Norte, aveni-
das San Martin y Libertad— en-
frenta una fuerte contraccién en
medio del aumento de la delin-
cuencia y la caida del consumo.

Locatarios del sector afirman
que la baja se arrastra desde el
verano y se ha mantenido du-
rante los primeros meses del
afo, en un escenario en que
también inciden el alza de cos-
tos, la desaceleracién econémi-
ca y una menor circulacién noc-
turna de personas.

“Ha habido una baja grande
en las ventas desde marzo o
abril. Yo te dirfa cercano a un
20%, tanto en mi local como en
general en el resto de los restau-
rantes”, afirma Javier Rodri-

RICARDO HERNANDEZ

cerrado y los locatarios advierten que,
puesta no logra contener el problema.

guez, duefio de un restaurante
en el barrio poniente.

“Vina antes era una ciudad
mucho mds nocturna. Hoy dfa
eso se haido perdiendo y ahora
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Las ventas han caido entre 20% y 35% en restaurantes, varios locales han

Zos £y

pese a medidas municipales, la res-

estd mucho mds acentuado. La
gente estd saliendo mucho me-
nos de noche”, asegura.

Los comerciantes reclaman
que los robos se han vuelto habi-
tuales y repiten patrones simila-
res: ocurren principalmente du-
rante la madrugada, afectan a lo-
cales cerrados y, aunque muchas
veces implican sustraccién de
montos menores, generan altos
costos por dafios en infraestruc-
tura y reposicién de equipos.

“Es una cuestion de todos los
dias. Te dirfa tres, cuatro o hasta
cinco veces a la semana”, sefala
Rodriguez. “Se meten, rompen
vidrios, rejas, roban bebidas o
botellas. No son grandes bandas
organizadas, pero generan un
desgaste enorme”, agrega.

Desde la Asociacién Barrio Po-
niente, presidida por Javier Alva-
rez, aseguran que, solo durante
este afio, ya han cerrado 12 loca-
les en el sector, entre ellos Desta-
pas, Anima, American Dinner,
Hierro Viejo y La Empanaderia.

Uno de los casos es DesTapas
Beer House, que estaba en 5
Norte con 4 y medio Poniente,
que cerrd a fines de marzo tras
seis afios de funcionamiento. El
local registré una caida cercana
al 35% en sus ventas durante el
tltimo verano y acumuld entre
13 y 15 robos en apenas dos me-
ses, con pérdidas estimadas en-
tre $13 y $14 millones.

“El verano fue insostenible”,
relata su dueno, Felipe Dib. La
situacion obligé al local a redu-
cir su personal a la mitad antes
del cierre definitivo.

Macarena Santa Marfa, dueia
de una heladeria ubicada en 5
Norte entre 3 y 4 Poniente, tam-
bién asegura haber resentido el
deterioro del sector. “Hace ocho
afios cerrdbamos mucho mds
tarde. Hoy la gente se esconde
mads temprano”, comenta.

Ensu caso, las ventas han cai-
do cerca de un 20% durante el
ultimo afio y el dltimo fin de se-
mana largo estuvo aproxima-
damente un 15% por debajo del
mismo periodo anterior.

Acusan que los robos —imagenes reales— se han vuelto habituales y ocurren
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principalmente durante la madrugada.

Uno de los locales
cerrados es
DesTapas Beer
House; bajé la
cortina en marzo
tras 13 robos en
dos meses.

“Todas las noches hay robos
en locales o departamentos. A
veces rompen ventanales enteros
para llevarse cosas de poco valor.
Todo eso afecta la imagen del ba-
rrioy las ganas de salir”, sostiene.

Aunque su local no ha sufri-
do robos directos, afirma que
los delitos en el entorno son
constantes. “Estamos a una
cuadra de la comisarfa mds
grande y aun asf pasa todo esto.
Uno siente que los toman dete-
nidos y a las pocas horas vuel-
ven a estar afuera”, dice.

Segtin la ultima Encuesta de
Victimizacién de la Cdmara
Nacional de Comercio (CNC),
un 61,2% de los locales del pais
fue victima de algtin delito o
falta durante el segundo semes-
tre de 2025.

Enel caso de hoteles y restau-
rantes, la victimizacion alcanzd
un 55,2%, mostrando una baja
respecto de la medicién ante-
rior, pero auin significativa.

A nivel regional, un 54,5% de

los establecimientos comerciales
de Valparaiso y Vina del Mar de-
clarg haber sido victima de deli-
tos, mientras que un 59,9% delos
encuestados asegurd sentir que
el barrio donde se ubica su nego-
cio es “poco o nada seguro”,
siendo la zona con mayor per-
cepcién de inseguridad entre las
ciudades medidas por el estudio.

Medidas “no logran
contener los robos”

El presidente de la Asociacién
Barrio Poniente, Javier Alvarez,
que agrupa a cerca de 90 locata-
rios, sostiene que el problema
combina una crisis sostenida del
turismo desde 2018, el deterioro
econémico y un fuerte aumento
de la delincuencia tras el estalli-
do de 2019 y la pandemia.

“Logramos disminuir los ro-
bos a clientes durante el dia, pero
el delito muté. Ahora aumenta-
ron muchisimo los robos noctur-
nos a locales cerrados”, explica.

Segtin detalla, existen dos
patrones principales: robos de
mayor escala, donde se sustra-
en equipos y mercaderfa, y de-
litos menores asociados al con-
sumo inmediato, pero que
igualmente generan dafios es-
tructurales importantes.

“No es solo lo que te roban.
Rompen techos, ventanales,
puertas. Muchas veces un local
tiene que cerrar dos o tres dias
después de un robo y eso para

un emprendedor chico es gra-
visimo”, afirma.

La asociacién mantiene desde
hace mds de diez afios mesas de
trabajo con Carabineros, el mu-
nicipio, fiscalfa y organizaciones
vecinales. Ademads, el sector
cuenta con mds de 80 cdmaras de
seguridad instaladas por los pro-
pios locatarios, alarmas comuni-
tarias y grupos de coordinacién.

Pese a ello, sostiene que la
respuesta sigue siendo insufi-
ciente frente a la magnitud del
problema. “Todos los dfas nos
levantamos preguntandonos a
quién le robaron”,
afirma.

Si bien asegura
que existe disposi-
cién por parte de
las autoridades,
sostiene que las me-
didas “no logran
contener los ro-
bos”. “Nos senti-
mos escuchados
tanto por el munici-
pio como por Cara-
bineros, pero siem-
pre quedamos al
debe”, senala.

Los locatarios
también apuntan a
la falta de continui-
dad en la vigilan-
cia. Seguin descri-
ben, la mayor pre-
sencia policial se
concentra durante
el dfa, mientras que
la mayoria de los
delitos ocurre durante lanoche
y madrugada.

“Después de las cinco de la
tarde quedamos practicamente
incomunicados. Y justamente
los delitos ocurren en lanoche y
los fines de semana”, sostiene
Alvarez.

Al consultar con el municipio
de Vina del Mar, quienes res-
pondieron por escrito, sefalaron
que “se ha puesto un foco espe-
cial en las zonas comerciales del
plan de la ciudad”, incluyendo
los barrios poniente y oriente.

Segtin indicaron, actualmen-
te existen “rondas conjuntas
con Carabineros y Armada las
24 horas”, ademads de controles
de identidad, retiro de rucos y
coordinacién con locatarios y
residentes.

Asimismo, afirmaron que en
los tiltimos dias “se detuvo a14
personas por delitos en flagran-
cia de robos y amenazas” y que

e “instalaron nuevas cdmaras
de televigilancia y luminarias
en el barrio poniente”.

Peseaello, en el sector sostie-
nen que la frecuencia de los de-
litos no ha disminuido de ma-
nera significativa y que el dete-
rioro del entorno continta afec-
tando la actividad econémica
del barrio.

“Muchos estdn haciendo el
aguante, pero varios ya no pu-
dieron seguir”, concluye Ro-
driguez.
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