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Chiley el indice Global de Innovacion 2024: Los obstaculos que impiden subir en el ranking

EXPORTACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,
COMPUTACION E
INFORMACION (TIC)

Este indicador mide qué proporcién del comercio
total de un pais —es decir, la suma de todas sus
exportaciones e importaciones— corresponde a
servicios TIC (Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones). Esta métrica permite evaluar la
relevancia y el peso de este sector dentro de la
economia global del pais, proporcionando una visién
clara sobre el papel que los servicios tecnoldgicos
juegan en el comercio exterior y en la diversifica-
cion de sus ingresos.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la ex-
portacidn de servicios TIC se ha convertido en una
de las principales fuentes de crecimiento econémico
para muchas naciones, permitiendo generar em-
pleo, aumentar la competitividad y mejorar las
capacidades tecnoldgicas nacionales. Este sector
incluye desde desarrollo de software y soluciones
en la nube, hasta ciberseguridad, servicios de tele-
comunicaciones y consultoria tecnoldgica, entre
otros, que no solo son demandados internamente,
sino que también encuentran mercados internacio-
nales cada vez mas interesados en soluciones inno-
vadoras y eficientes.

Para Chile, este indicador revela impor-
tantes desafios. En términos de la propor- :
cion de comercio total representado por /
los servicios TIC, el pais se encuentra en 1
una posicion muy baja a nivel global,
ocupando el puesto n® 103 de 133 paises
evaluados. Este resultado coloca a Chile
en una posicién desventajosa respecto a su N
potencial, coinciden expertos, sobre todo
considerando la competitividad de otras econo-
mias que lideran en esta categoria, como Chipre,
India, Irlanda e Israel, que ocupan los primeros
lugares en el ranking. Estas naciones han logrado
consolidar sus industrias TIC a través de politicas
piblicas de apoyo, fuertes inversiones en investiga-
cion y desarrollo, y la creacion de ecosistemas
tecnoldgicos robustos que favorecen la exportacion
de servicios avanzados.

A nivel regional, la situacién también es compleja.
En América Latina, Chile queda por debajo de paises
como Costa Rica, Uruguay y Nicaragua, que han
logrado una mejor integracion de sus servicios TIC
en la economia global. Incluso, economias mas
pequefias como El Salvador y Guatemala logran
posicionarse por delante de Chile, reflejando el
retraso en el desarrollo y promocion de este sector
en el pais. Paises vecinos como Argentina, Colombia
y Brasil también han superado a Chile en este as-
pecto, destacando que, a pesar de ser una economia
mas avanzada en otros sectores, en el ambito de la
exportacion de servicios tecnoldgicos, el pais sigue
enfrentando barreras significativas.

En el sector se estima que Chile tiene un gran
potencial para crecer en la exportacion de servicios
TIC, dado la calidad técnica de sus profesionales en
areas como desarrollo de software, big data y servi-
cios en la nube. Sin embargo, "si hien Chile cuenta con
excelente infraestructura tecnoldgica, la escasez de
capital humano en tecnologia, especialmente en
desarrollo de software, limita nuestra capacidad de
exportar servicios digitales”, explica Cristobal Aninat,
director de la Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologia de Informacién (ACTI). “En exportacion
de servicios Chile se esta rezagando, no solo en rela-
cién al mundo sino también en Latinoamérica. El pais
tiene fortalezas importantes en la generacion de
conocimientos, regulacion digital y su gobernanza,
siendo lider en diversos indices de la economia digital,
como el de inteligencia artificial publicado reciente-
mente. Pero si no contamos con el capital humano
TIC necesario, el pais no podrd aprovechar estas
ventajas comparativas y enfrentar exitosamente el
cambio tecnol6gico acelerado que estamos viviendo.
El desafio es inmenso. El déficit de capital humano
TIC es de decenas de miles de personas”, agrega.

Por otro lado, y a pesar de contar con empresas
que han logrado posicionarse en mercados interna-
cionales, la falta de un ecosistema robusto de apoyo
al emprendimiento tecnoldgico y la insuficiente
conexion con los mercados globales limitan la capa-
cidad del pais para competir con otras economias
que ya han consolidado su liderazgo en la exporta-
cién de servicios TIC.

"Si no se implementan politicas innovadoras, no
podemos esperar resultados diferentes y Chile
continuara rezagandose en relacién a la region.
Paises como Argentina, Brasil, Uruguay y Colom-
bia, tienen mayores niveles de exportacion de
servicios TI como resultado de politicas exitosas
de fomento de la industria del software y otras
industrias del conocimiento. Chile tiene programas
de fomento que si bien han tenido muy buenos
resultados, no cuentan con la escala necesaria
para enfrentar la transformacion digital que se
requiere. Las mejores practicas indican que la
manera de generar esta escala es generando in-
centivos a la inversion extranjera directa en tec-
nologia. Ello genera transferencia de know how
para la formacion de talento digital, asi como la
demanda necesaria para su empleabilidad futura”,
concluye Aninat.

FINANCIAMIENTO PARA
STARTUPS Y SCALEUPS

Este indicador es evaluado a través de la percepcion
de expertos en un periodo de cinco afios, quienes opinan
sobre la disponibilidad de financiamiento que existe en
un pais para startups y scaleups. Aqui Chile se ubica en
el puesto niimero 66, ocupando el lugar mas bajo dentro
los 10 items en que se segmenta la categoria de "Sofis-
ticacién de Mercado”.
“El financiamiento de scaleups esta compuesto por un
equilibrio entre capital privado y apoyo estatal. En Chile,
aunque los inversionistas privados estan activos y dis-
puestos a participar, los subsidios estatales siguen
estando dirigidos a compaiiias en etapas tempranas,
como startups, en lugar de a scaleups”, explica
Patricio Cortés, CEO de MIC Consulting Business.
“Este desajuste en las politicas piiblicas ha
generado una situacion en la que los inversio-
nistas privados se ven obligados a concentrar-
se en las primeras etapas de desarrollo de las
empresas, donde existen incentivos estatales,
en lugar de apoyar a compaiifas mas avanzadas
con mayores perspectivas de crecimiento acele-
rado. No es que el sector privado no quiera parti-
cipar en el financiamiento de scaleups; es simplemente
que las politicas piblicas no estan disefiadas para acom-
panar el desarrollo de este tipo de compaiiias, lo que deja
a Chile en una posicion desventajosa frente a economias
que han ajustado sus estructuras de financiamiento a las
demandas del mercado actual”, manifiesta.
A nivel latinoamericano, nuestro pais se ubica por
debajo de Perti, Brasil, México, El Salvador y Jamaica.
En todo caso, ningtin pais de la region consigue algtin
puesto en el top 50. En tanto, el primer lugar en esta
area lo recibe Finlandia.
"El problema de financiamiento radica en un marco
institucional que ha quedado rezagado. Mientras que
hace 15 aiios no se percibia la necesidad de un sistema
robusto para apoyar a las scaleups, hoy esa ausencia
nos coloca en una situacion de desventaja frente a otros
paises que si han adaptado sus politicas publicas. Si bien
estas politicas funcionaron en su momento, el mundo ha
cambiado y la falta de adaptacion a las nuevas necesi-
dades del mercado nos deja atras en términos de com-
petitividad e innovacién”, dice Cortés.
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De los 78 indicadores evaluados en el indice global que
realiza la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), cuatro de los que representan una
debilidad para el pais son analizados por Guillermo Carey,
presidente de ForoInnovacion; Varinka Farren, directora
ejecutiva de Hub APTA; Patricio Cortés, CEO de MIC
Business Consulting, y Cristébal Aninat, director de la
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de
Informacion (ACTI). Y también entregan sus sugerencias
para revertir esta brecha. rernanpba cuasarbo

REGISTRO DE DISENO
INDUSTRIAL POR ORIGEN

Los disefios industriales, definidos como los derechos
exclusivos otorgados por ley a quien lo solicite para
proteger el aspecto estético de un producto, son evalua-
dos en base al niimero de disefios contenidos en ‘solicitu-
des de disefio industrial residentes’ —es decir, solicitudes
en el pais de origen del interesado— presentadas en una
oficina nacional o regional.
En este indicador Chile apenas alcanzé el puesto 111
(de 133 paises en total). Para Guillermo Carey, presi-
dente de ForoInnovacion, existe una discordancia entre
los datos: "Nos sorprendié el bajo indice de disefios
industriales. No me hace sentido este indica-
dor, ya que estd muy descuadrado respecto
de los indicadores de marcas y patentes”,
comenta. En la categoria de "Produccién
Creativa”, el subindicador de "Registro de
Disefios Industriales por Origen” representa
el puesto mas bajo dentro del grupo general,
a diferencia de otro de los indicadores que es
presentado como una fortaleza de Chile: "Regis-
tro de Marca”, en el puesto 17. “Tenemos una insti-
tucionalidad robusta en Propiedad Intelectual y proba-
blemente este indicador bajé por la forma de contabili-
zar los disefios”, agrega Carey.
Varios son los paises que empataron en el primer
puesto de "disefios industriales”: China, Italia, Mongolia,
Marruecos, Corea del Sur, y Turquia. A nivel latinoame-
ricano Chile se ubica bajo Jamaica, Brasil, Argentina,
Uruguay, Colombia, Ecuador, México, El Salvador, Boli-
via, y Perti.

COLABORACION EN (I+D) ENTRE LA ACADEMIA Y LA INDUSTRIA

El resultado se basé en la respuesta promedio a la
pregunta de la encuesta: "En su pais, Zen qué medida
colaboran las empresas y las universidades en Investi-
gacion y Desarrollo (I+D)?” (1 = en absoluto; 7 = en gran
medida), realizado por el World Economic Forum. Chile
alcanzo la ubicacion 80 de los 133 paises del ranking.

“El puesto 80 en términos de colaboracion entre
universidad e industria y el 95 para copublicaciones
revelan en el fondo una gran desconexion entre los
actores claves: el académico y el privado. (..) El hecho
de que el pais se sittie en una posicion mucho mas baja
en estos indicadores en comparacién con su ranking
general, evidencia que la atraccion de innovacién no
esta siendo impulsada directamente por esta vincula-
cion. Sugiere otros factores, como el entorno empresa-
rial, que esta jugando un papel mas fuerte en la clasifi-
cacién general de Chile", explica Varinka Farren, direc-
tora ejecutiva de Hub APTA.

En la actualidad, persisten desafios significativos que
obstaculizan el pleno desarrollo del ecosistema de
innovacion y tecnologia en Chile. Uno de los mas criticos
es la necesidad urgente de incrementar sustancialmente
la inversion en I+D, un drea clave para impulsar avan-
ces tecnoldgicos, nuevos productos y servicios innova-

dores que permitan al pais competir en un entorno
global cada vez mas exigente. A pesar de algunos avan-
ces, los niveles de inversion en I+D siguen siendo muy
bajos en comparacion con otros paises lideres en inno-
vacion. Ademas, dicen expertos, es fundamental fo-
mentar una cultura de riesgo en el ecosistema nacional,
donde el emprendimi y la toma de decisi
audaces sean valorados y promovidos. Esto
implica no solo incentivar a las empresas y
emprendedores a asumir riesgos, sino
también crear un entorno que los apoye.

A nivel global, el primer lugar fue para
Suiza, mientras que entre los paises
latinoamericanos Chile queda tras Colom-
bia, Uruguay, Costa Rica, México y Brasil.

“El gran desafio es que existen muy pocas
publicaciones conjuntas entre la academia y las
empresas, reflejo de la baja vinculacion entre estos
sectores. Esto es stiper distinto a todos los paises que
lideran el ranking, donde las colaboraciones son fluidas y
frecuentes. La principal causa de esto es la baja presen-
cia de investigadores y doctores en la industria en Chile,
porque en el fondo, la carrera de investigador esta
generalmente en el ambito académico, lo que limita las

oportunidades de cooperacién con el sector privado. Hay
que fomentar la insercién de mas investigadores en la
industria, o sea, a medida que mas doctores e investiga-
dores trabajen en empresas, habra més oportunidades
para la colaboracion, aumentando las publicaciones
conjuntas y sus aplicaciones concretas”, dice Farren.

A finales de 2023 se destacé el hecho de que
las empresas en Chile superaron al Estado en
cuanto a gasto y financiamiento en I+D,

representando el 41,4% del total, frente al

38,2% aportado por el Estado. En con-

junto, el gasto total en I+D alcanzd el

0,36% del PIB del pais. Sin embargo, y a

pesar de que Chile tiene la mejor posicién
en América Latina en este aspecto, atin
esta muy por debajo del promedio de los

paises de la OCDE, donde la inversion en I+D se

sittia en un 2,72% del PIB.

En la buisqueda para mejorar el rendimiento en los
indices, Farren sostiene que se vuelve esencial el forta-
lecimiento del sistema educativo, ademés de aumentar
tanto la inversion piiblica como privada en emprendi-
miento e investigacion, junto con incentivos fiscales
especificos para [+D.
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