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Listas de espera

Senor Director:

El mandato constitucional
obliga al Estado a garantizar la
ejecucion de las acciones de sa-
lud de manera eficiente y eficaz.
Las listas de espera, que se tradu-
cen en miles de pacientes que ne-

cesitan atencion de especialis-
tas, examenes, diagnoésticos o
cirugias, han generado una se-
vera crisis sanitaria. La explica-
cion hay que buscarla en el co-
razon de la gobernanza del sis-
tema publico.

A pesar del advenimiento
de nuevas y mejores tecnolo-
gias aun nos encontramos con
aberraciones del tipo “errores
administrativos”, listas parale-
las, ausencia del Sistema de In-
formacion de Gestion de Tiem-
pos de Espera (SIGTE) en hos-
pitales o mala informacion a los
usuarios. Esta situacion se ha
profundizado, afectando la
confianza de los ciudadanos.

iQué hacer? Una de las
vias es establecer un tiempo
maximo de espera nacional a la
usanza de paises desarrollados.
Ya no es posible mantener seis
horas maximas de trabajo de
un pabellén quirdrgico de lu-
nes a viernes, ni una producti-

vidad acotada en horario insti-
tucional. Los incentivos hay que
trasladarlos en el marco de un
régimen de trabajo con indica-
dores claros para todos los fun-
cionarios. Durante el covid-19,
la gestion del sistema puiblico y
privado, integrado y coordinado
en una mano permitio respon-
der a los requerimientos de mi-
les de pacientes y sortear con
éxito la mayor crisis sanitaria del
pais.

Finalmente, la funcién pi-
blica sanitaria necesita de una
buena gestion administrativa,
desde el jefe de servicio de la red
asistencial hasta el jefe maximo
del Minsal, iinica solucion para
reducir el impacto de este flage-
lo.
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