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“CORTESIA DIGITAL": EL AGRADECER A UNA IADE SALUDAR O ALTO COSTO AMBIENTAL

®TECNOLOGIA

“CORTESIA DIGITAL”: EL

ALTO COSTO AMBIENTAL
DE SALUDAR O
AGRADECER A UNA IA

servinones. Cada pequena palabra, como “hola”, activa
gigantescos centros de datos a kilometros de distancia, con
un consumo energético impensacdo.

os saludos, los agradeci-
L‘r:iemosu lasfrases largasa
hera de interactuar con
una inteligencia artificial -fa ‘cor-
tesia digital - reporta respuestas
mas personalizadas y mas deta-
lladasy una interaccion conesos
sisternas mas placentera y huma-
nizada, pero tiene unacaranada
amable: el elevado impacto am-
biental.

Cada pequeria palabra o fra-
se (“hola”; “buenos dias™; “por
favor”; “gracias™; “hastala proxi-
ma”) que un usuario utiliza al in-
teractuar conunsistema de inte-
ligencia artificial activa gigantes-
cos centres de datosque pueden
estarsituadosa miles de kilome-
tros, y cuanto mas largas sean
esas frases y mas informacion se
envian a esos servidores mayor
serd tambiéneltiempode proce-
samientoy porlo tanto el consu-
moenergéticoy de recursos.

Ladiferenciaentreser cortés
oser directo es minima, ya que

se mide en fracciones o milési-
mas de segundo, segin la res-
puesta facilitada por uno de los
mds popularessistemas de 1A, el
ChatGPT, peroadvierte también
quea granescala, multiplicando
esas pequeniisimas diferencias
porlos millonesde personas que
de forma cotidiana utilizan estos
sistemas, el consumoenergético
siesnotable y muy superior.

Las consultas expresadas
coneducacion, conordenycon
claridad reportan respuestas
mas precisas, mas completas y
mucho mds personalizadas por
parte delossisternas de inteligen-
ciaartificial, capaces incluso de
detectar hasta estados de dnimo
enel tono y lenguaje con quese
realizan esasinteracciones, pero
el propio ChatGPTreconoce que
nonecesitaun exceso decortesia
para dar respuestas ajustadas y
adecuadas.

Sus consejos: buscar el equi-
librio entre el lenguaje cortés yel

mis directo, y citacomoejemplo
que en lugar de hacer varias en-
tradas del tipo “hola”, “buenos
dias”, “espero que estés bien”,
“¢podrias, por faver, ayudarme
aredactaruna carta?”; “gracias”
-cada una de las cuales va aacti-
var el servidor para generar una
respuesta- decirle directamente
al sistema: “4me ayudas aredac-
tar una carta, por favor?™. O evi-
tarlasinteracciones mds triviales
 las abusivas, como pedirveinte
versiones de o mismo.

ELEQUILIBRIO

Laingeniera informatica Veroni-
ca Bolén, profesora en el Depar-
tamento de Ciencias de la Com-
putacion y Tecnologias de la In-
formaciondela Universidade da
Corufa , Espana, subraya a Efe
que ser educado mejora las res-
puestas pero implica un mayor
consumo energético si genera
mensajes adicionales innecesa-
rios,y apuesta por ser amablesy

clarosdesde el principiosin frag-
mentar laconversacion para en-
contrar un equilibrio entre la
‘cortesia digital' v la sostenibili-
dad.

A su juicio, es muy dificil
cuantificarelimpactode la ‘cor-
tesia digital’, pero recuerda que
el propio Sam Altman -director
ejecutivo de laempresa OpenAl,
responsable entre otros produc-
tos del ChatGPT- ya sefalo que
solodedir “gracias” en mensajes
independientes puede llegara
significar para la empresa un
costo adicional de millones de
dolares (“bien gastados...nunca
sesabe”, escribio).

Bolon destaca laimportan-
cia de la concientizacién para
que los usuarios conozean el
coste ambiental de cada interac-
ciény eviten “abusos™, como ge-

EXISTE UN GRAM DESEQUILIBRIO ENTRE “CORTESIA DIGITAL" Y SOSTENIBILIDAD.

nerar decenasde imagenes solo
por diversion o pedir multiples
versiones de lomismo sin nece-
sidad. “Promover un uso mas re-
flexivo y responsable es funda-
mental si queremos que estos
sisternas sean sostenibles”.

EFICIENCIA DE ALGORITMOS

Lainvestigadora, que desde ha-
ce afios centra una parte impor-
tante de su labor investigadora
en la inteligencia artificial soste-
nible y colabora para ello en va-
riosgrupos nacionales e intema-
cionales, insiste en la trascen-
dencia de disefiar modelos, al-
goritmosy centros de datos mas
eficientes energéticamente, que
reduzcan la huella ambiental
“desde dentro”™; pero también
en la posibilidad de utilizar la
propialA como herramienta pa-

ra avanzar en sostenibilidad,
desde optimizar el uso de recur-
sos hasta predecirimpactos am-
bientales.

Expresa su esperanza de
que estos retos -los algoritmos.
verdes; los sisternas de compu-
tacion y las aplicaciones infor-
miticas mas sostenibles- consti-
tuyan una linea de investigacion
prioritaria durante los préximos
anos.

“Los investigadores debe-
mos preocuparnas cada vez
mas por laeficiencia de los algo-
ritmos, especialmente conelau-
mentoexponencial de suconsu-
mo”, anade Bolon, y tras corro-
borarel creciente interés cienti-
ficoy delaindustria, dice quela
sostenibilidad “debe ser un eje
central en el desarrollo tecnolé-
gico”, o3
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