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Denuncian operadores ilegales y exigen
mayor fiscalizacion en areas turisticas

VINA DEL MAR. Autoridades y gremios destacan que la cobarde agresion que le propinaron los duerios de Chiletours a una
guia turistica en un restaurante de Renaca no debe quedar impune y llaman a ponerle término a “verdaderas mafias”.

Cristian Rojas M.
cristianojas@mercuriovalpo.cl

propindsu exjefee, Nicolds

Pérez, junto asu hermana
ysumadre, a unaguia turisticaen
el restaurante Mirazu de Refiaca,
en represalia por una demanda
laboral, puso también en el deba-
te las malas practicas entornoa
los restaurantes de esa zona, don-
de denuncian a “verdaderas ma-
fias” que lesllevan clientes que lle-
gan en furgones de turismoy les
cobran comision, aunque todos
apuntan a operadores informa-
les, porlo que esperan que Serna-
tur fiscalice més para evitar kaac-
cion de aquellos que ensucian
unalaborquelagran mayoria ha-
ce de manera profesional y con
acreditacion.

La presidenta de Chilesertur
(Asociacion Nacional de Turis-
mo), Evelyn Henriquez, plante6
que “hay que separar dos cosas.
Una, lo que tiene que ver con la
agresion, que se genera a partir
de unmalestar de la gente de la
empresa porque esta guia, que
esta registrada en Sernatur, ha-
bia demandado a esta agencia y
habia ganado lademanda labo-
ral por tenerla trabajando sin
contrato, conunaserie de condi-
cionesirregulares”.

“Y el punto dos, que en el
fondo tiene que ver con esto de
mafias, es una muy mala practi-
ca por ambos lados: pagar estas
comisiones y estos incentivos, y
porotrolado, delas agencias, de
nodarle la posibilidad alosservi-
cios turisticos que no acceden a
cancelarestas comisiones, Esre-
al, esto ocurre. Nosotros no ava-
lamos ese tipo de pricticas, y el
problema no solamente ocurre
conlos restaurantes, ocurre tam-
bién conlastiendas de joyas, con
lugares de artesania de alto va-
lor”, advirti6 la dirigente.

L a cobarde golpiza que le

EXIGIR ACREDITACION

El presidente de la Camara de
Comercioy Turismode Vifiadel
Mar, Rodrigo Rozas, dijoque “re-
chazamos cualquier préctica
que condicione o limite laliber-
tad de eleccién de los turistas.
Exigir comisiones a los restau-
rantes para llevarles pasajeros es
unamala préctica que no pode-
mos tolerar. Esta situacion ya se
venia comentando hace tiempo
en Refaca. Por eso, considera-

AndrésSolar
Concejal de Vinadel Mar

“Consideramos
neoesario queel
municipio y Sernatur
fiscalicen alos
operadores turisticos,
exigiendo su
acreditacion”.
Rodrigo Rozas

Presidente Cimara de Comercio

yTurismo de Vina del Mar

essu fuente de

Veronica Castillo
Presidentade Fesetur

mos necesario que el municipio
ySernatur fiscalicen directamen-
tea los operadores turisticos, exi-
giendo su acreditacion e inscrip-
cion formal como prestadores de
servicics turisticos”.

“Asimismo, los restaurantes
deberian verificar que las agen-
cias y operadorescon losquetra-
bajan cuenten con la documen-
tacion correspondiente. De esta
forma evitamos la informalidad
en unaindustria tan importante
para nuestra region como es el
turismo”, subray6 Rozas.

Porsu parte, la presidentade
la Asociacion de Guias Turisticos
de Valparaiso, Maritza Villa, re-
calco que “para tener una acre-
ditacion como guias, nosotros
debemostenerun titulo, y este ti-
tulo debe ser avalado cada dos
anos”, y en ese marco, destaco
que “lo que nosotros esperamos
delasinstitucionesgubernamen-
tales es que puedan fortificar las
fiscalizaciones paraqueeste tipo
de asuntos noocurra”.

“Esperamos francamente
que esto sirva también para que
los pasajeros nacionaleseninter-
nacionales fortalezcan el sentir,
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MALAS PRACTICAS POR PARTE DE OPERADORES TURISTICOS AFECTAN LA IMAGEN DE LA ZONA COMO DESTINO.

deque, al conocer el paisy susre-
giones, deben hacerlode lama-
no de personas acreditadas, con
gente que tenga un prestigio,
que esrespaldado nosolamente
por la calidad del servicio, sino
que también por las institucio-
nes. En este caso, Sernatur tiene
un listado de empresas acredita-
das”, sentencio Villa.

“PRACTICA ANTIGUA”

En tanto, el presidente de la C&
mara deTurismoy Comercio de
Renaca, Santiago Pérez, indico
que “es una practica antigua de
restoranes que, para tener un
poco mas de visitas, més gente,
mds comensales, le pagan a los
choferes de los buses para llevar
gente. Entonces se transforma
en una especie de vicio, y ahi se
van formando un poco estas co-
lonias de gente que opera mal,

Pérez hizo un llamadoa las
autoridadesa fortalecer la fiscali-
zacion, yadvirtio que “quien tie-
ne también la labor son los mis-
mos restaurantes, denodejar en-
trar aestas mafias, de operar de
una manera mas clara, mas
transparente, sial final cuando se
opera de esta forma, quien paga
los platosrotos es el turista”.

La gerente general de la Ca-
mara Regional del Comercio,
Marcela Pastenes, junto con con-
denar cualquier hecho de violen-
ciay destacar el trabajo de la re-
gion para posicionarse como un

destino atractivo todo el aiio,
puntualizo que “es fundamental
que quienes forman parte del
ecosisterna turistico mantengan
y promuevan buenas practicas,
relaciones basadas en el respeto
yuna convivencia que fortalezca
la confianza entre quienes parti
cipan de esta cadena de valor™.

EMPRESAS DE SANTIAGO

Para el concejal vinamarino An-
drés Solar, “esto no se soluciona
conunasolamedida, sino con un
trabajointegral, yaqueensuma-
yoriasonempresas provenientes
de Santiago las que llegan a ope-
rar anuestra ciudad. Por lo mis-
mo, se requiere una labor coordi
nada de investigacion, fiscaliza-
cion de Sematur para verificar si
estas empresas estin debida-
menteinscritas, y también del SI
para comprobar si operan de
manera legal. Una fiscalizacion
multiple y constante ayuda bas-
tantea evitar que esto se transfor-
me enalgo cotidiano”.

El edil advirtibque “si estas s
tuacionesse normalizan y no en-
frentamos ahora estos actos de-
lictuales mientras adn son pe-
queiios, en el futuro esto puede
volverse ingobernable, donde
verdaderas mafias del turismo
terminen dominando lazona, tal
comoya ocurreenotros ambitos
delaciudad”.

A su vez, el concejal vifiama-
rino Francisco Mejias planted
que “este lamentable hecho abre

un debate en nuestra comuna,
sobre el impacto a nuestra ima-
gen turistica y la necesidad de
una investigacion a fondo”.

VETARLOS EN LA CIUDAD

“El correcto desarrollo turistico
de nuestra comuna también de-
pendedelasgarantiasdeuna co-
rrectaactividad, donde sus irre-
gularidades sean denunciadas
con castigos ejemplares”, pun-
tualiz6 Mejias, haciendo, “el lla-
mado atodos losactores involu-
crados a entregar informaciony
que agenciascomo Chiletoursno
contintien con susactividadesen
nuestra Ciudad Jardin”.

Por suparte, elgerente gene-
ral de la Corporacion Regional
de Turismo, Sebastian Raby, se-
fnalo que “esto representa un he-
cho aislado, pero que sin duda
afectalaimagen de nuestro des-
tino regional y local. Los guias y
operadores turisticos son agen-
tes claves enofrecer seguridady
confianzaa los turistas, debidoa
la cercania con la que trabajan
con ellos, y este tipo de hechos,
claramente, no aporta en este
sentido”.

“El ente oficial en materia de
fiscalizaciony registro de presta-
dores de servicios turisticos es
Sernatur, por lo que es a ellos
quienes se les debe solicitar apo-
yoenestos temas”, acot6 Raby.

Y remarcé que “queremos
dejaren claro que frentea estet
podesituacionesdeben seguirse

Yar

todos los canales legales corres-
pondientes, considerando las vi-
as de fiscalizacion ydenuncia ofi-
ciales. A partir de aquello, orga-
nismos como los municipios y
Sernatur podran tomar las medi-
das que aseguren un correcto
cumplimientode patentes y per-
misos. Este tipo de hechos afecta
al rubro turistico, ya que genera
desconfianzas y agita el ambien-
te, mas nos parece aventurado
hablar de eventuales ‘mafias’,
donde creemos que se trata de
un caso particular y aislado”.

AFECTA A LA IMAGEN PAIS
Asuvez, la presidentade la Fede-
racion de Servicios Turisticos
(Fesetur), Veronica Castillo, ex-
preso que “este tipo de situacio-
nesafectan mucho la imagen ciu-
dad, laimagen pais”.

Conrespectoalas denuncias
de supuestas mafias, Castillo hi-
zo hincapié en que “los guiasno
son los responsables, ellos son
personas preparadas, que tienen
capacitacion, es sufuentedetra-
bajo, entonces no nos vamos a
SUMAr a esos comentarios, muy
por ¢l contrario, apoyamosa los
guias y entendemos que es una
labor fundamental para el turis-
mo a nivel nacional”.

En cuanto a las fiscalizacio-
nes para evitar hechos tan la-
mentables como la agresion su-
frida por laguia turistica, Castillo
sostuvo que “en el tema de la se-
guridad el gobierno actual habia
hechoinsinuaciones y comenta-
rios respecto al término de la de-
lincuencia, y la verdad es que ve-
mos que la seguridad sigue en
precarias condiciones, Creemos
que esimportante que estose in-
vestigue, los responsables estan
identificados, y quelajusticia res-
ponda ante estocon las medidas
necesariasque deben aplicar pa-
raque novuelvaaocurrir”,

El diputado Andrés Celissub-
rayo que la agresion ala guia “es
un hecho grave. Espero que el
Ministerio Piblico investigue, ya
sea deoficioo por alguna denun-
cia que se haya interpuesto, y
que finalmente esto sea resuelto
por la justicia”.

Mientras que Sernatur hizo
“un llamado alas personas, onga-
nizaciones gremiales, empresas
yactores del sector que cuenten
con informacion objetiva y veri-
ficable relacionada con estcs he-
chos, a remitir los antecedentes
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