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Titulo: Starken construird un segundo centro logistico en San Bernardo y ya adquiri6é un terreno para el tercero

proyecto conside
un recinto de 30 mil
metros cuadrados,
ademas de una

inversion enfocada
en tecnologia por
S 6 millones.

POR ALMUDENA LARRAIN

Starken, empresa chilena de
envios, logistica y almacenaje per-
teneciente al grupo Jedimar -familia
Diez-, anunci6 que invertird USS 6
millones en tecnologia, ademas de
la apertura de su segundo centro
logistico de 30 mil metros cua-
drados (m2) en la comuna de San
Bernardo, que comenzara a operar
en cinco meses.

Segin explicé Rodrigo Albarrdn,
gerente general de Starken, se
trataria de un recinto dedicado a
“fulfillment”.

En simple, es un servicio logistico
integral que incluye, almacena-
miento de productos, gestion de
inventario, preparacién de pedidos
y despacho al cliente final. Actual-
mente la compaiiia ya cuenta con
uno de 5 mil metros cuadrados.

Este modelo apunta principal-
mente a las PYME. “Poner un
centro de distribucién paraellos es
demasiado caro”, indic6 Albarran.
Sibien no revelé el monto delain-
version del nuevo recinto, sostuvo
que en un ano aumentaria por diez
la capacidad instalada actual.

En paralelo, la compaiiia estéd
evaluando si instalar un tercer
clasificador en su centro de dis-
tribucion. Un clasificador es un
sistema mecanizado que ordena los
paquetes segtin destinoy los deriva
a las distintas rutas de despacho,
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permitiendo clasificar cerca de
6.000 envios por hora.

La decision de sumar un tercero
dependera de la evolucion de los
volimenes. Cada unidad implica
una inversion de entre US$ 1 millon

en San Bernardo

yUSS$ 2 millones, segiin laempresa.

Ademas, sostuvo Albarran, laem-
presa adquirié un terreno adicional
de 30 mil m2 para, eventualmente,
levantar un tercer centro de clasi-
ficacién, también en San Bernardo.

La construccién se activard cuando
“tengamos los volimenes”.

Para el corto y mediano plazo, el
foco de la firma estard puesto en la
transformacion tecnoldgica, clave
en la industria logistica. “Si bien
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los sistemas son robustos y son
confiables, queremos ir mas alla”,
dijo el gerente general.

En ese sentido, se centraran en
mejorar la trazabilidad de envios,
optimizar herramientas para con-
ductoresy fortalecer su aplicacion,
permitiendo a clientes y destinata-
rios monitorear pedidos y gestionar
cambios de direccion o reclamos.

Respecto al crecimiento, en 2025,
al comparar el segundo semestre
de ese afo con el mismo periodo en
2024, registraron un alza crecana
al 40% en los clientes corporativos,
entre los que figuran retailers
como Falabella, Cencosud, Ripley
y Walmart.

Desde la empresa explicaron que
su cartera se divide en cinco tipos
de usuarios.

En primer lugar estdn los B2B,
en donde las tiendas “pasan los
productos y nosotros hacemos
abastecimiento a sus tiendas”.
Luego, estdn el B2C que, segiin
detallaron, puede ser “un Falabella
oun Walmart”, conlos que despa-
chan productos directamente desde
la empresa hacia el consumidor
final. A esto se suman las personas
naturales; las Pyme; y finalmente el
segmento cross border, vinculado a
plataformas internacionales como
AliExpress, Shein y Amazon.

Albarrdn sostuvo que los cuatro
primeros segmentos presentan un
comportamiento relativamente
balanceado en términos de ingresos.
En cambio, el negocio cross-border
tiene “margenes mas apretados”.

Pese a esto, el negocio interna-
cional fue uno de los que mas crecié
en volumen, dado que en 2025 el
namero de drdenes provenientes
del exterior se triplicé respecto del
2024, adelantandose al cobro de
IVA para estas transacciones, que
partié en octubre de 2025.
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