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La cuestionada cotizacion de $1 millon
que proveedor de plataforma digital de
matriculas entrego a algunos colegios

El Mineduc implementdé este ano el ‘Andtate en la lista’, plataforma que buscaba evitar las filas presenciales en
colegios en busqueda de un cupo luego del proceso regular. Y, ahi TetherEd, contratada para hacerse cargo del

proceso, envid cotizaciones a algunos sostenedores para que contratasen otros servicios por 2,5 UF mensuales, mds [VA.

Roberto Galvez

A pesar de que el Ministerio de Educacion
y sus autoridades han destacado una y otra
vez que este es el afio en que menos ninos
se han quedado sin matricula y que mds so-
brecupos se han creado, lo cierto es que el
Sistema de Admision Escolar (SAE) y sus he-
rramientas derivadas no han estado ajenas
a los cuestionamientos por la falta de cupos
y la desinformacion que a ratos acompand
al proceso. Y, ahora, también, porla empre-
sa proveedora del ‘Andtate en la lista’, pla-
taforma que lanzo este afio el Mineduc para

evitar las filas presenciales en las afueras de
los colegios y a la que se le apunta de ofre-
cermds y mejores herramientas a cambiode
un pago.

Hasta laadmision del afio pasado, después
de las primeras etapas del SAE venian otras
en que para llenar las vacantes liberadas
cada colegio determinaba cémolo llevabaa
cabo, lo que por varios afios seguidos deri-
voen largas filas afuera de los recintos. Y asf,
con el afan de evitar esa imagen, este afio el
Mineduc implementé el ‘Andtate en la lis-
ta’, herramienta que se harfa cargo del de-
nominado periodo de regularizacion.

El problema es que ese sistema tampoco
fue del todo eficaz ni amigable. Pero que
ademads arrojo situaciones que no se ha-
bian visto hastaaqui: diversos sostenedores
de colegios particulares subvencionados
que prefieren mantener sus nombres bajo
reserva cuentan que, fruto de las dudas que
tenian, hicieron clicen el boton de consul-
tas de la plataforma, donde le agendaron una
reunion, la que pensaron seria con alguien
del Mineduc.

Sin embargo, del otro lado siempre habfa
alguien de TetherEd, empresa que provee
esos servicios digitales. Ahi, al menos tres

sostenedores contactados por La Tercera,
aseguran que les dijeron que lo contratado
por el ministerio no contemplaba ciertas he-
rramientas, como la habilitacion de algunos
botones, seguin les dijeron. “Me ofrecieron
basicamente un pack premium”, asegura
uno de ellos, antes de relatar que incluso le
mandaron una cotizacion.

Al respecto, la subsecretaria de Educa-
cion decia a La Tercera a mediados de mar-
zo que si bien una empresa proveedora pue-
de ofrecer servicios, lo que no puede hacer
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P Este afo el Mineduc implemento el “Andtate en la lista”

, que se haria cargo del denominado periodo de regularizacion.

www.litoralpress.cl



‘ LITORALPRESS

Fecha: 09-04-2024 Pag.: 18 Tiraje: 78.224
Medio: La Tercera Cm2: 7443 Lectoria: 253.149
Supl.: La Tercera VPE: $7.404.589 Favorabilidad: [ INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: La cuestionada cotizacién de $1 millén que proveedor de plataforma digital de matriculas entreg6 a algunos colegios

es usar para otros fines la informaciéon que
tiene disponible a propdésito de ese trabajo.
“Los contratos tienen cldusula de confiden-
cialidad. Si tenemos informacién de que
esas cldusulas se estdn violando, esto tiene
sanciones y multas”.

Las criticas apuntaban a la pertinencia
del ofrecimiento de TetherEd en medio de
un trabajo que tenia otro objetivo.

Desde la empresa, en todo caso, sefialan que
ese software “cumple un objetivo, que es ha-
cer mds eficiente la gestion de nuevosalum-
nos” y que este “existia antes que el contra-
to con Mineduc, que le adquirio el servicio
atodoslos colegios™. Y suman: “No existe una
version premium de lo que comprd el Mine-
duc, solootros servicios, como digitalizar fir-
mas o formularios de procesos posteriores”,
y que “dado que el contexto es que se adquie-
re una parte de un servicio existente, si es
pertinente. No es excluyente, no es obliga-
torio y no perjudica a los que no lo usan”.

Asimismo, responden los cuestionamien-
tos sobre cliausulas de confidencialidad y el
hecho de que logran acceder a un dato de
contacto en los colegios gracias al ‘Andtate
en la lista’. “No usamos ningun dato de
contacto para vender”, aseguran, antes de
agregar que les envian propuestas “solo a co-
legios que mostraron interés en alguna re-
uniéon”, sin mails masivos ni alguna herra-
mienta similar.

La cotizacion

&Y qué decia esa cotizacion? Enellase apre-
cia que por 2,5 UF mensuales (cerca de
$92.800) se podia contratar el ‘Pack Matri-
cula Digital y Gestion de Cupos’, que incluia
contratos con firma digital, fichas persona-
lizadas, descargas masivas y, gratuitamen-
te, un servicio analitico de seguimiento.

“Somos Tether Education (...) segun lo
conversado, Matricula Digital es la solu-
cion perfecta para incorporar rdpida y facil-
mente a todos los alumnos que postulen
(SAE, Andtate en la lista) o que continden
en los colegios”, se lefa en la cotizacion.

En el PDF de la “Propuesta Gestion Cupos
y Matricula Digital” se explica que lo que ha-
cen es digitalizar el proceso de matricula
para ayudar a que sea “mas facil y eficien-
te” y que el trabajo apunta a hacer el segui-
miento del proceso, el que “puede ser difi-
cil para la escuela. Al mismo tiempo, mu-
chas veces resulta complicado para el
apoderado ir a la escuela o hacer alguno de
los requisitos, especialmente durante el ve-
rano o cuando estdn muy ocupadas las per-
sonas que atienden en la escuela. El siste-
ma resuelve estos problemas”.

Asi, se aborda la configuracion de vacan-
tes, revisando si atn quedan cupos dispo-
nibles, y cuando alguna familia cancela o re-
chaza un cupo o matricula, este cupo pasa
inmediatamentea la siguiente familia enla

lista de espera; a la asignacion automadtica
de cupos, configurada para asignar el pri-
mer postulante de la lista cada vez y coor-
dinar con la cantidad de vacantes estable-
cidas para el colegio, y mensajerfas automa-
ticas y personalizables.

Pero, ademds, dice abordar el sistema de
gestion y control de inscripciones porque
“tener mds certeza de que una matricula se
va completar y poder hacerle seguimiento
a cada caso es particularmente importante
para llenar los cuposy estar seguro de no in-
cumplir o equivocarse al concederlos. Al
mismo tiempo, puede haber alumnos que
estin en lista de espera que merecen tener
una oportunidad de usar el cupo”.

“Nuestra plataforma permite gestionar de
manera eficiente y automatica la asigna-
cionde cuposalos estudiantes en lista de es-
pera. Comoel Registro Publico obliga a acep-
tar cupo por cupo, lo importante es poder
gestionar la entrega, la cancelacion y lama-
tricula de forma transparente y cumplien-
do lanormativa. Nuestro sistema automati-
za el proceso siguiendo parametros determi-
nadosy las preferencias del establecimiento”,
complementaba.

El sistema ofrecido, cierra el PDF, seria
persistente: “El sistema funcionard duran-
te todo el afo. Va a ayudar a matricular no
solo a los padres que lleguen por el sistema
‘Andtate en la lista’, sino también a los ni-

fios asignados por SAE y a rematriculara to-
dos los nifos que pasan de curso a final de
ano en los colegios”.

Como sea, lo cierto es que el ministro de
Educacion, Nicolds Cataldo, sefialé este do-
mingo en TVN que pidi6 a la subsecretaria
Arratia investigar el tema, por el hecho deque
si desde hace algunas semanas ya ronda en-
tre los sostenedores, “hay algo de veracidad
enello”. Ysumo: “Me parece complejo, por-
que ademas no sé qué es lo premium que po-
drian ofrecer, cuando el sistema lo que hace
es identificar oferta y distribuir matricula.
No genera un cupo nuevo”.

Durante la tarde de este lunes, la Subse-
cretaria de Educacion del Mineduc difun-
dié un comunicado en el que explicé que
elservicio contratado con laempresa infor-
matica externa incluye “todas las funcio-
nalidades necesarias” parala inscripcion de
apoderados en listas de esperay la asigna-
cion de cupos por parte de los sostenedo-
res. Y que, aunque no han recibido ningu-
na denuncia formal sobre un servicio adi-
cional, estan realizando una investigacion
que permita identificar si es que hay in-
cumplimiento a las cldusulas del contrato.
“En caso de identificar alguna situaciéon
irregular, llegaremos hasta las ultimas con-
secuencias aplicando todas las sanciones
administrativas que correspondan”, dijola
subsecretaria Arratia. @

» “En caso de identificar alguna situacion irregular, llegaremos hasta las ultimas aplicando sanciones que correspondan”, dijo la subsecretaria Alejandra Arratia.
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