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BICE

Vial Concha:
ue ingrato

CasSo

I El CEO del banco sostiene que “es un caso que definitivamente me deja un sabor
ingrato, pero creo que queda en la intimidad de la relacién con el cliente”.

POR VICENTE VERA V.

El gerente general de Banco BICE,
Alberto Schilling, cumplio este mes
10 anos comandando la compania
del grupo Matte. En entrevista con
DF, proyecta que el pais crecerd en
torno aun 6%y esperan incrementar
sus colocaciones, sobre todo con sus
nuevos productos, en dos digitos.

Considera que el proceso consti-
tucional es una “oportunidad que
nos permite proyectar el pais a
0tros 40 0 50 anos de crecimiento
virtuoso”. No obstante, indica que le
preocupan las diferentes iniciativas
que estan surgiendo en el Congreso
que afectan el desarrollo del sector
financiero.

En términos de negocios, la
apuesta del banco es profundizar
su proceso de digitalizacion y en el
segundo semestre esperan dejar las
clasicas oficinas de Teatinos 220
para asentarse en El Golf.

Mientras trabajaba en estos
proyectos, durante los primeros
cuatro meses del afio, Schilling
dedic6 buena parte de su tiempo
a las negociaciones del grupo de
bancos acreedores del empresario
Gonzalo Vial Concha, quien arras-
traba deudas con la industria por
US$ 290 millones.

Y sibien a inicios de abril Banco
BICE estuvo a punto de solicitar una
demanday embargar sus derechos
econdmicos y sociales aguas arriba,

en Agrosuper, finalmente, las partes
alcanzaron un acuerdo.

- ¢Cudl es el nivel de satisfaccién
que tienen por el acuerdo logrado
con Gonzalo Vial Concha?

- No me gusta referirme a casos
particulares de clientes. Es un caso
que definitivamente me deja un
sabor ingrato, pero creo que queda
en laintimidad de la relacion con el
cliente. Esperoque no hayan muchos
mds casos de estanaturaleza. Creo
que fue ingrato y genera un mal
precedente en la banca.

- ¢Dan vuelta la pigina?

- Asies.

Ganar la batalla digital

- ¢Qué escenario econémico
estan proyectando para 20212

- Este ario atin estd por determi-
narse por la realidad econdémica,
pero hay muchas proyecciones. Es
probable que el pais crezcaenorden
de 6%. En ese escenario, esperamos
que nuestras colocaciones crezcan
arriba de dos digitos, en orden de
12% y 13%.

-¢Cudlva ser el foco del negocio
para este afo?

- Las transformaciones digitales
y culturales que estan viviendo
todas las companias en todo el
mundo son una realidad que se
ha acrecentado con la pandemia.
Uno de los objetivos de este afio es
seguir profundizando este cambio.
Queremos ser mds digitalesyesla

“Las herramientas
digitales
democratizan

el acceso a los
clientes. En el
mundo en el que nos
enconframos nos
da una oportunidad
fremenda a los
bancos medianos de
seguir creciendo”,
dice el ejecutivo.

batalla en la que estamos todos y
definitivamente la estamos jugando
para ganarla.

Tenemos un objetivo de ojala
abrir durante este afno al menos
unas 10 mil cuentas de GO BICE.

- ¢La idea es rejuvenecer la
cartera de clientes con GO BICE?

- Lacartera de clientes del banco
havenido rejuveneciendo en forma
continua en los tltimos 10 afios
y es un objetivo que nos hemos
puesto. Eso hay que combinarlo
con productos que sean mas ju-
venilesy modernos. Lanzamos GO
BICE y creemos que con la nueva
plataforma de inversién “Clever”
la vamos a romper.

- ¢Hay espacio para seguir cre-
ciendo con la transformacion
digital?

- Siuno ve en general los bancos
que somos medianos y chicos, en
los altimos afos hemos ido cap-
turando espacios competitivos,
y un poco a costa de los bancos
mas grandes. Las herramientas
digitales democratizan el acceso
a los clientes. En el mundo en el
que nos encontramos nos da una
oportunidad tremenda a losbancos
medianos de seguir creciendo.

- ¢Como se estdn preparando
para Basilea III?

- Hemos avanzado y tenemos
listos estos informes de autoe-
valuacién de patrimonio efectivo
para presentarlos a la autoridad.

Ta

Nos hemos dado cuenta de que
tenemos suficiente y mas capital
del que se requiere.

Las preocupaciones

- ¢Como estan viendo el escena-
rio legislativo ante los diferentes
proyectos en tornoa la industria?

- Hace mucho tiempo que no
habia visto una conjuncion de
iniciativas de diversas naturalezas
que afectan al sector financiero que
fueran tan hostilesy potencialmente
negativas como las que hay hoy.

Lo que hay detras es el poco en—
tendimiento de los legisladores. Lo
que va a suceder con estos diversos
proyectos es que se van a limitar la
oferta. Esova a hacer que las tasas
de interésy el costode los produc-
tos en el tiempo aumenten, que la
capacidad de ofrecer productos a
precios competitivos disminuya. Eso
alfinal es malo parael consumidor.

- ¢Qué mirada tiene del proceso
constitucional que se avecina?

- Espero que el resultado de esta
oportunidad histérica que tenemos
paraconcebir el marcoy la cancha
de juego, que es unanueva Consti-
tucién, nos permita evolucionar a
un pais en que estemos mas en paz
con nosotros mismos. Nos permita
proyectar el pais a otros 40 o 50
anos de crecimiento virtuoso. Es
un suefio que ojala no se quede en
un anhelo. Es dificil hacerlo, pero
tenemos la oportunidad al frente.
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