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Mas alla del algoritmo

® La inteligencia artificial yano es una
promesa a futuro ni un concepto re-
servado a laboratorios tecnologicos.
Hoy interviene, de manera silenciosa
pero concreta, en decisiones que im-
pactan directamente a personas rea-
les y en el desempeiio de las indus-
trias. Laaprobacion o rechazo de una
transferencia, la llegada puntual de un
pedido de concreto, la definicion 6p-
tima de turnos en una operacion, la
mejor ruta logisticaen la industria au-
tomotriz o la ubicacion estratégica de
un contenedor en un terminal. Enca-
da uno de estos escenarios, los algorit-
mos ya estan participando activamen-
te en la toma de decisiones.

Tal avance plantea un dilema que
empieza a ocupar un lugar central en
la conversacion publica. ¢Qué sucede
cuando una decision automatizada
afecta a alguien y nadie puede expli-
car con claridad por qué ocurrié? Se
trata de una pregunta interesante que
revela que, en el tltimo tiempo, distin-
tos casos alrededor del mundo han
puesto en evidencia sesgos, erroresy
resultados dificiles de justificar, inclu-
so para las propias organizaciones
que implementan dichos sistemas.

La respuesta no se ha hecho espe-
rar. Reguladores, organismos interna-
cionales y expertos han acelerado de-
bates y el disefio de marcos normati-
vos para establecer limites claros, es-
pecialmente en sectores sensibles co-
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mo el empleo, los servicios financie-
ros o el acceso a derechos basicos.
Porque la discusién ya no se centra
tinicamente en la eficiencia de la tec-
nologia, sino en su impacto social y en
las consecuencias que puede tener pa-
ra las personas.

Y es que hablar de inteligencia arti-
ficial responsable no es un ejercicio
tedrico, sino decisiones concretas so-
bre qué datos se usan, como se entre-
nan los modelos, qué supervision hu-
mana existe y qué pasa cuando algo
falla. Automatizar entonces no puede
ser sinonimo de desentenderse, por-
que si una decision afecta a un em-
pleado o a un cliente, debe existir la
posibilidad real de entenderla, revi-
sarla y corregirla. Ahi, la transparen-
cia y la rendicion de cuentas dejan de
ser tecnicismos y se transformanen la
base de la confianza.

Asi las cosas, la inteligencia artificial
va a seguir avanzando, porque su va-
lor ya es evidente. Pero si empieza a
incidir en decisiones que afectan la vi-
da de las personas, la responsabilidad
no puede sumarse al final como un
ajuste técnico, debe estar desde el ori-
gen. Ese es el verdadero desafio: no
solo desarrollar sistemas mas capaces,
sino construir una tecnologia que sea
justa, comprensible y que nunca pier-
da de vista que la altima determina-
cion sigue siendo humana.
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