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Senor Director:

Laleyde4ohoras noesuntemadetiem-
po, sino de comotrabajamos. Muchas veces
losequipos noestan saturados por faltade
horas, sino porfalta defocoy claridadenlos
roles. Lasempresasque redisefiensu forma
de trabajo saldran fortalecidas; las que lo
vean solo como restriccion, tensionaran
mas a sus equipos.

Operativamente, obliga a simplificar;
financieramente, aenfocarse en productivi-
dadreal;yculturalmente, desafialiderazgos
atin centrados en el control.

Perohayalgomas profundo: lainteligen-
cia artificial nos saca de lo operativo. Hoy
muchas respuestas las dala tecnologia, por
lo que el valor estd en lo humano.

El riesgo es reducir lajornada sin cam-
biar nada. Bien implementado, puede
ser un punto de inflexién hacia equipos
mds auténomos y culturas enfocadas en
resultados.

Laclave noescudntas horastrabajamos,
sino qué tan bien lo hacemos dentro de
ellas.

Maria lgnacia Matte
Consultora Estratégica

Salud mental laboral
Senor Director:

Lasalud mentalenel trabajose havuelto
un problema mayor en Chile. En 2024, el
72% de las enfermedades profesionales
calificadas correspondid a diagndsticos de
salud mental. Mas aiin, una parte impor-
tante de ellas se relaciona con problemas
en las jefaturas: hostilidad, sobrecarga
y disfuncionalidad en la conduccién del
trabajo.

Estos datos obligana cambiarel foco. No
estamossoloantefragilidadesindividuales,
sinoante un problema de organizacion del
trabajoy deejercicio del poder. Cuandolas
jefaturas carecende legitimidad, claridado
capadidad paraconducirconflictos, el trabajo
sevuelve una fuente de dano psiguico.

Desde el Instituto Milenio ASOR estu-
diamosladesestabilizaciondelaautoridad
en distintos ambitos de la vida social. En
el trabajo, esa crisis se expresa cuando
la autoridad deja de orientar y regular,
y pasa a ejercerse de manera arbitraria,
hostil o erratica.

Hablarde saludy seguridad laboral no
debiera reducirse a protocalos. También
exige revisar cdmo se ejerce la autoridad.
Fortalecer formas de autoridad eficaces,

basica para proteger la salud mental en
el trabajo.

Elisa Ansoleaga
Investigadora [nstituto M.ASOR, UDP

DiaMundial dela Seguridad
Sefior Director:

Cada Dia Mundial de la Seguridad y la
Saludenel Trabajo nosinvitaa reflexionar
sobre una conviccién que consideramos
irrenunciable: ninguna meta operacional,
plazoyresultado puede estar por sobre |a
salud e integridad fisica de las personas.

Enlaindustria de la movilidad vertical,
donde miles de trabajadores operan en
terrenoyen condiciones exigentes, lasegu-
ridad debe sermas que solo una obligacion
normativa, sino parte de la cultura diaria.
Debe ser una practica, construida con
capacitacion, liderazgo y responsabilidad
compartida.

Aunque Chile ha avanzado, persisten
desafios. Las cifras de accidentes demues-
tran que no basta con reaccionar: es clave
anticiparse. Laincorporacion de tecnologias
como inteligencia artificial, monitoreo
remoto y digitalizacién permite reducir
riesgos y tomar mejores decisiones.

Laverdaderaseguridad se logra cuando
lossistemas de transporte vertical reciben
unamantencionadecuadaycuandoexiste
una cultura que pone a las personasen el
centro. Cuidar a las personas también es
unaformade construirorganizaciones mas
sosteniblesy mas humanas.

El mejor resultado siempre sera que
cada trabajador pueda volver sano ysalvo
asuhogar.

Alfredo Morate
Gerente Ceneral de Schindler.

Reformasin productividad
Senor Director:

La reduccidn de lajornada a 42 horas
constituye un avance relevante, pero su
implementacién ha estado marcada por
una incertidumbre que no es menor. La
norma original establecia un marco claro
y gradual; sin embargo, los dictimenes
posteriores de la Direccidn del Trabajo
particularmente del gobierno anterior
introdujeron criterios cambiantes que
tensionaron esa claridad inicial.

A ello se sum6 una ley interpretativa
que, si bien buscé aclarar aspectos de la
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