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Columna

Mayor proteccion y conexion

an pasado ya 35 afos en que el SERNAC ha

estado al servicio del pais y de laregion, de-

fendiendo los derechos de lasy los consu-
midores.Y lo hacemos fiscalizando y protegiendo
con impacto en favor de las personas.

En ese contexto, se desarrollo la Cuenta Piblica
regional donde se expuso la gestion 2024, en laque
se destaca el haber recibido un total de 10.071 recla-
mos y 5.007 consultas de parte delas y los consumi-
dores de laregion. Al analizar el canal deingreso de
los casos, la mayoria (61%) fue a través del Portal del
Consumidor www.sernac.cl. Le siguio el ingreso
presencialmente (20%) en la oficina regional, ubica-
da encalle Arauco 371, piso 2, Valdivia y las platafor-
mas de atencion municipal, finalizando con el call

center gratuito 800 700 100 (19%). Al revisar los
mercados que concentran los reclamos de lasy los
consumidores durante el afio 2024, el mercado fi-
nanciero liderd, conun 229 del total, seguido del re-
tail (209), telecomunicaciones (15%) y servicios ba-
sicos (13%). especialmente de electricidad, lo cualse
explica principalmente por los cortes de agosto de
2024,

En ese contexto, hemos ejercido todas las facul-
tades y utilizado todas las herramientas que posee-
mos para que el pais cuente con relaciones de con-
sumo cada vez mas equitativas, ransparentes y res-

petuosas entre las personasconsumidoras y las em-

presas. Principalmente hemos ejercido nuestra fa-
cultad fiscalizadara, con el objeto de prevenir y de-
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tectar incumplimientos a los derechos de las v los
consumidores,

En este periodo, el Servicio realizo 1.190 accio-
nes de fiscalizacion a nivel nacional, llegando a 139
comunas del pais (40%). En la region se realizaron
62 fiscalizaciones. También hemos sido firmes al
momento de enfrentar los problemas que afectana
las y los consumideres, tomando con conviceion las
acciones de proteccion gue hemos estimado ade-
cuadasy oportunas, yasea, iniciando procedimien-
tos voluntarios colectivos o recurriendo alajusticia
aftraves de juicios y demandas colectivas.

Lalabor de proteccion de las y los consumidores
es permanente y nunca se detiene, eso el SERNAC
lo tiene muy claro.
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