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Clienta de WOM denuncia estafa millonaria en Fiscalia tras clonacion de tarjeta Sim
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Clienta de WOM denuncia
estafa millonaria en Fiscalia
tras clonacion de tarjeta Sim

menmioap virruar. Paula Tapia explica como fue que a partir de
este hecho sacaron $14 millones desde la APP de Cencosud.

Andrea Arias Vega
andrea.arias@australremuco.cl

aasesora comercial temu-
Lqueuse Paula Tapia Araya
acaba de sacar su nuevo
carnet de identidad y tarjetas
bancarias porque “desde hoy
haré todo presencial: nada con
mi celular y mucho menos por
Internet”.

Esta decision latomaé luego de
haber sido victima de una esta-
fa millonaria, la cual explica
que partio con la clonacion de
su tarjeta SIM de su celular, la
cual se hizo de manera remota
en Santiago, estandoella en Te-
mueo,

ESTAFA

Segiin los antecedentes que en-
tregd Tapia en la denuncia que
hizo en Fiscalia, la clonacién “la
realizd una ejecutiva de WOM
de Santiaga”, permitienda de
esta manera una estafa que co-
merzo con la ransferencia de
cien mil pesos desdela APP del
BancoEstado, cuyo dinero ya
devolvié la entidad.

Si s6lo hubieran sido cien mil
pesos, Tapiareconoce que ni si-
quiera se hubiese molestado,
sin embargo, a partir de los he-
chos “deduzco que esta ejecuti-
va de WOM hizo alianza con
una estafadora profesional,
quien desde la APP de Cenco-
sud compray realizo avances a
minombre por 14 millones de

Posteriormente, Tapia indica
que “lamisma estafadora abri
una cuenta virtual del Banco
Santander quese llama Mas Lu-
cas, en donde basta con esca-
near el codigo QR, bajar la App
Santander, contratar y activar
la cuenta en pocos pasos”.

De este modo, la Gltima etapa
de esta estafa que denuncia Ta-
pia fue “waspasarel dinero des-
dela APP de Cencosud a esta
cuenta virtual del Banco San-
tander”.

:COMO PASO?

“Ellunes 7 de agosto, alrededor
de las 14 horas, quedé sin servi-
cio de WOM. Me llegé un men-
saje que decia sin red, perono
lotomé en cuenta. La pesadilla

Hay que estar aten-
tos sies que llegana
uedar sin servicio

e red telefonica en
un lugar que siem-
pre han tenido”.

Paula Tapia,
victima de estafa

comenzo luego de revisar mi
correo electronico, Habian dos
mensajes del BancoEstado:
uno decia que habia bajado la
APP del banco y el otro ¢ue ha-
bia realizado una transferencia
de cien mil pesos, en circuns-
tancia que nunca hice ninguna
de Jas dos cosas™.

Con esainformacion Tapia par-
tid a buscar una explicacion a
WOM, ya que Jo asocioa la falta
de seiial. “Ahi me dijeron que
una ejecutiva de la compariia
desde Santiago me habilité un
chip sin presentar mi carnet de
identidad. De esta manera, con
mi chip en otro celular bajaron
las aplicaciones del BancoEsta-
do ydela tarjeta Cencosud de
Paris para realizar los avances
por 14 millones de pesos, dine-
10 que luego transtirieron a una
cuenta virtual del Banco San-
tander que ellos mismios gestio-
naron con mi nombre y RUT.
Todo esto con correos y direc-
cionesque no corresponden”.

Como leceién, comenta que
“hay que estar atentos si es que
llegan a quedar sin servicio en
un lugar que siempre han teni-
do. Mi recomendacion es Ila-
mar asucompafia de inmedia-
to, bloquear su cuenta RUT y
tarjeta Cencosud, ya que son
las mas vulnerables y, al pare-
cer, parte de una estafa masiva,
segiin lo que me comentaron
en el Banco Santander”, asegu-
10 Tapia.

EXPLICACION CENCOSUD

Cencosud respondio a través
del reclamo Sernac que “se pro-
cedid a la reversa de 35 UF, co-
rrespondiente a $1.262.283, lo

PAULA TAPIA COMENTA QUE “ES INDIGNANTE LA SENSACION DE VULNE-
RABILIDAD™.

que se refleja en movimientos
por facturar, Ahora, nos encon-
tramos en revision de los ante-
cedentes, donde se determina-
rasi corresponde reversar la di-
ferencia o interponer las accio-
neslegales”,

Ahora, respecto de como se hi-
#0, en lamisma respuesta Cen-
cosud sefiala que “las compras
reclamadas fueron realizadas
en comercio presencial utili-
zando billetera digital, es decir,
por medio de una APPse ingre-
saron los datos relacionados a
la tarjeta, tales como el ntmero
de tarjeta, la fecha de expira-
ciénde éstay el codigo de segu-
ridad denominado CVV. Poste-
riormente, se recibe un codigo
al teléfono registrado, el cual,
debe ser ingresado en la APP y
una vez finalizadodicho proce-
dimiento, es posible realizar las
compras”. ©3

Respuesta WOM

® En el reclamo al Sernac
que interpuso Tapia, WOM
respondid que “se encuen-
tran actualmente recaban-
dao toda lainformacicn en
orden a poder determinar
lo que efectivamente ocu-
rrié, dado que en la actuali-
dad existe un protocolo de
verificacién de datos para
realizar gestiones como la
descrita. Sin perjuicio de
ello, se reforzardn todos los
canales y debido a que este
tipo de actos también afec-
tan a nuestra compaiiia, es
que se entregard toda lain-
formacion necesaria a las
autoridades, en caso de ve-
rificarse una investigacion
por algun ilicita™.
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