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Comercio minorista marca inflexién en marzo con recuperacion de ventas
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['INo Definida

En el tercer mes del afio se registraron alzas en ventas y conversién, segtin FollowUp:

Comercio minorista marca inflexion
en marzo con recuperacion de ventas

L

La CCS proyecta que el buen desempefio del retail se mantendrfa, al menos, hasta el tercer trimestre
del afio. Esta situacién los llevaria a evaluar un ajuste de sus proyecciones para el sector en 2024.

N. BIRCHMEIER

Tras un largo periodo de de-
sempefios negativos en ventas
y un complejo escenario en el
consumo en los tltimos afios, el
comercio vuelve a respirar con
tranquilidad, con el sector en-
tregando sefiales de recupera-
cién durante los primeros me-
ses de 2024.

Segtin un andlisis de la con-
sultora FollowUp, en marzo se
registré un crecimiento de 6,2%
enlaventa, mientras que la con-
versién o la intencién de com-
pra subié 1,1% en el periodo. De
acuerdo con los datos de la fir-
ma, esta situacién no se regis-
traba desde junio de 2022.

Almedirlo entre enero y mar-
zo de 2024, la consultora indicé
que la venta subi6 1,4% versus
el desempenio del afio pasado,
mientras que la conversién se
contrajo levemente un 0,2%. “El
dato mds relevante es la conver-
sidn, a pesar de que estd negati-
va en lo que va acumulado del
afio, es una mejora significativa
a lo que ocurrfa en meses ante-
riores, donde observamos cai-
das de 10% porque en definitiva
no habfa intencién de los consu-
midores por comprar”, dijo Ja-
vier Camus, customer success
manager en FollowUp.

Para revertir el mal momen-
to del sector y recuperar los ni-
veles de venta, Camus recalcé
que fue clave “la tendencia de
que los retailers hoy en dia es-
tdn ajustando sus valores y sus
productos, al bolsillo de los
chilenos”. Si bien espera que la
estrategia de promociones en
todas las categorfas del comer-
cio disminuya paulatinamente

que no se daba desde junio de 2022.

durante el afo, los bajos pre-
cios continuardn jugando un
rol importante para consolidar
el repunte del retail.

“El tema de los precios bajos se
ha mantenido ya durante varios
meses y ha sido la técnica que es-
td haciendo que los retailers pue-
dan vender mds”, afirmd.

Perspectiva

En este contexto, especialis-
tas del sector prevén que el
buen momento se extenderfa
durante gran parte de afio.

Juan Nagel, académico de la
Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales de la Universi-
dad de los Andes, aseguré que
“es bastante probable que el retail

Sybilla

Segtin FollowUp, en marzo se registré un crecimiento de 6,2% en la venta y de 11% en la conversion, situacion

repunte en los préximos meses”,
al considerar que “las tasas de in-
terés van a ir bajando, y ya el cré-
dito serd mds disponible”.

Tras el avance de 2% del co-
mercio en el Imacec de febrero,
la Cdmara de Co-
mercio de Santiago
(CCS) recalcé que
el retail se encuen-
tra en “una fase de
recuperacién mo-
derada, alcanzan-
do sus primeras ci-
fras azules luego
de casi 2 afios de contraccién”.
En esta linea, George Lever, ge-
rente de estudios del gremio
prevé que la expectativa de me-
jorfa continuarifa, al menos, has-
ta el tercer trimestre de 2024.

RECUPERACION
Menor inflacién y baja
de tasas de interés
impulsan el repunte del
comercio.
I

X

“Ahora estamos viendo cifras
positivas y estamos pasando de
rojo a azul (...) y vemos indicios
de que se va a mantener en esa
zona, es decir, con variacién po-
sitiva durante por lo menos los
primeros tres tri-
mestres. El dltimo
(trimestre) va a
aminorar su ritmo
de crecimiento bd-
sicamente porque
ya vanaempezar a
regir tasas de com-
paracién bastante
menos exigentes que las que he-
mos visto en los trimestres an-
teriores”, comenté Lever.

Asuvez, laCCSesperaqueel
control inflacionario, junto con
la estabilizacién de los ingresos

y la disminucién de las tasas de
interés, permitan mantener esta
perspectiva durante los préxi-
mos perfodos, que podria llevar
a un ajuste a sus proyecciones
de crecimiento para este afio.

“Tenemos una proyeccién
que no hemos modificado, que
la tenemos desde el tercer tri-
mestre del afio pasado, con una
expectativa de un crecimiento
en torno a 2,5% para este afio,
pero es una proyeccion conser-
vadora que no hemos querido
revisar porque todavfa los da-
tos estdn demasiado frescos. Pe-
ro ahora el escenario estd carga-
do mds al alza que a la baja, asf
que hay que revisarla, pero es-
tamos recopilando anteceden-
tes para tomar esa decisién”,
sostuvo Lever.

Francisco Labarca, docente
de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad del
Desarrollo (UDD), prefiere
mantener cautela ante el recien-
te repunte del comercio. “Si
bien hay datos que presentan
mejores resultados, cabe desta-
car que los datos de manera mé-
vil presentan una caida afio
contra afio, lo cual refleja que
falta informacién que confirme
un cambio de tendencia. Si bien
los niimeros también se han vis-
to influenciados por las positi-
vas cifras de industria y la con-
tribucién que genera la minerfa,
se visualiza que lo peor para el
comercio ya pasé”.

“Una postergacién en el
ajuste inflacionario estadouni-
dense serd un elemento que
podria postergar la baja de ta-
sas a nivel nacional, con el im-
pacto en el consumo local”, in-
dicé Labarca.
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