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Titulo: Gerentes sub 35 cuentan cémo es ser jefe de gente mucho mayor

La arquitecta Susana Campos dirige un equipo de 18 personas: ¢como impone liderazgo?

Gerentes sub 35 cuentan como es
ser jefe de gente mucho mayor

Nuevas generaciones
“saben leer el
mercado”, afirma
experta en RR.HH.

BanYeuz Munoz

ha estado obligada a adaptarse ra-

pido a los cambios tecnoldgicos y
las formas de trabajar. Muchos, ade-
mas, suman hitos en su curriculum:
idiomas, MBA y diplomados. Karina Pé-
rez, directora asociada de la consultora
Robert Half Chile, explica que hoy mu-
chas firmas “jovenes” prefieren este
perfil etario: se pueden alinear mas ra-
pido a su cultura, forma de trabajo y
perfil de los equipos.

Una segunda razdn, anade, es que
muchos profesionales jovenes son fle-
xibles a la nueva “cultura de startups”,
donde hay que acostumbrarse a ejercer
multiplicidad de roles: programar, ar-
mar turnos de trabajo, reclutar talento
y si es necesario atender el call center.

Alejandra Cruzat, executive mana-
ger de Michael Page, dice que estas ge-
neraciones nacieron 'mas enchufadas”
con la tecnologia. "Y ademas tienen
mayor conexion con la audiencia: sa-
ben leer el mercado”, asegura.

L a generacion entre 28 y 35 anos

Sumé conocimientos

Felipe Alomar (35), ingeniero am-
biental de la Universidad Vina del Mar,
partio como avion apenas egreso. Casi
sin experiencia postuld a la multinacio-
nal Unilever; tras sortear procesos de
seleccion, fue contratado como subge-
rente de Planificacion (supply planner
manager assistant). Tenia apenas 25
anos y estaba a cargo de cuatro perso-
nas; ahi dur6 dos anos. Luego partié ala
empresa Patagonia como director de
Operaciones y Logistica, donde estuvo
mas de cuatro anos; en paralelo, curso
un MBA en la Universidad Adolfo Iba-
nez. “No habia estudiado ninguna ca-
rrera relacionada con el dmbito de ne-
gocios: sabia que el MBA era un tram-
polin para tomar un cargo de mayor re-
levancia y responsabilidad”, afirma.

Y asi fue: en marzo pasado asumio la
gerencia general de Clinica Belenus.
“Llegué a través de un proceso de se-
leccion. Estoy a cargo de todas las are-
as -médica, finanzas, marketing, opera-
ciones- y lidero un modelo de negocios
de 30 clinicas a lo largo del pais. Tengo
que estar pendiente de todo lo que pa-
se al interior de la organizacion”, des-
cribe.

-¢Por qué cree que la empresa
aposto6 por usted?

-Creo que por mi experiencia y las
ganas de querer generar cambios. El
modelo médico debe apostar a cam-
bios a cargo de gente con nuevas ideas
y ganas de desarrollarlas al corto plazo.

Logro de objetivos

La arquitecta salvadorena Susana
Campos (35) ha hecho una carrera me-
teorica. Instalada en Chile desde 2016,
partié como ingeniera de proyectos en
Verano Capital, ascendio a coordinado-
ray luego a directora de proyectos. Mas
tarde la contrataron como subgerenta

Susana Campos (35), subgerenta de desarrollo en una firma de energia.

de Desarrollo de Solek, firma también
vinculada a las energias.

Su valor agregado, dice, es ser una
de las pocas arquitectas del mercado
especializada en la elaboracion de pla-
nos arquitectonicos vinculados a este
rubro. “La mentalidad de estas genera-
ciones viene enfocada en el logro de
objetivos. Queremos hacerlo de mane-
ra intensa; nos moldeamos mas facil a
todo y tratamos de no complejizar los
problemas a los que nos enfrentamos.
Antes todo era bajo una estructura rigi-
da”, plantea.

MARIOLA GUERRERO

» “*Sabia que el

MBA era un
trampolin para
tomar un cargo
de mayor
relevancia”
Felipe Alomar (35)

Estudiante y gerente

Jordan Vallejos (30) esta en el dlti-
mo ano de Ingenieria Industrial en la
Universidad Mayor y ya es gerente ge-
neral de una importante firma alemana
de logistica. Partio a los 26 afios como
freelance en esa empresa y a los tres
meses lo contrataron. Una gran ayuda,
cuenta, es que fue casi la mano derecha
de su anterior jefe; él lo formé en as-
pectos esenciales de la empresa.

Una vez que su mentor dejo la com-
pania, su sucesor fue Vallejos, dado to-
do lo que conocia del trabajo. “Creo
que muchas companias prefieren perfi-
les mas jovenes porque tienen un costo
muy diferenciado al darle la oportuni-
dad: no son tan caros. Ademas, noso-
tros nos adaptamos mas rapido al cam-
bio”, resume.

Ser un jefe joven

Felipe Alomar cuenta que el equipo
que lidera en promedio esta sobre los
40 anos. “La experiencia que tienen
ayuda muchisimo. Uno tiene la respon-
sabilidad de validarse -en base a he-
chos, experiencia y la toma de decisio-
nes- para que confien en el liderazgo de
uno”. ¢Y como lo hace? “El desafio de
nuestra generacion es mostrar el fin Gl-
timo de una estrategia que uno quiere
liderar. Por ejemplo, el trabajo remoto.
A esa generacion le genera un choque;
hay que explicar que ese tipo de traba-
jo, independiente de la pandemia, es
una realidad a la que nos tenemos que
adaptar. Los empujo que sean parte de
este cambio tecnoldgico, y cultural
dentro de la empresa”.

En el caso de Susana Campos, su
equipo de 18 personas estd integrado
por siete mayores de 35 anos. “No me
pongo de manera autoritaria a dar or-
denes, sino que trabajo en conjunto con
ellos. Los integro en la toma decisio-
nes, de manera que ellos aporten con
su expertise y lleguemos a un punto en
comun. Con esa vision trato de evitar
que se sientan pasados a llevar o no va-
lorados por su experiencia. En conjunto
llegamos al objetivo comUn de la em-
presa”.
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