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Titulo: La semana mas oscura de Enel

Mientras la compaiiia italiana se preparaba para
cumplir una década en Chile, fue sacudida por una
inusual tormenta que dejo sin luz a cerca de 800 mil
clientes y que fue el inicio de sus peores dias en el pais.
Mas de 2 mil arboles y 800 postes caidos en la Region
Metropolitana la obligaron a desplegarse para hacer
frente a la emergencia, desnudando una serie de
falencias en la respuesta. Cifras que nunca cuadraron,
llamadas de usuarios sin contestar, falta de personal y
reuniones con autoridades que terminaron en chascos,
provocaron que el gobierno respondiera con una inédita
amenaza de fin de la concesion, mientras miles de
indignados ciudadanos salieron a las calles a protestar.

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER

Vivoen unterreno que esesqui-
na, donde tengo dos casas con
dos direcciones. La casa que estd
en una calle siempre ha tenido
luz, pero la que da a la calle la-
teral, notiene luzdesde el lunes.
Y por el barrio no se ha caido
ningtin poste ni ningun drbol”,
cuenta Marcela Leiva, una curiosa victima co-
lateral de la crisis eléctrica desatada el fatidi-
co jueves 1 de agosto por el temporal de vien-
to que remecio la zona central del pais. Cola-
teral porque el corte que afectd a esta vecina
de Macul fue en una misma propiedad, cua-
trodias después del temporal y sin un drbol ni
un poste en kilémetros a la redondaalos cua-
les culpar.

Marcela Leiva no sali6 a protestar, como si lo
hicieron cientos de personas en comunascomo
Pudahuel o LaFlorida, pero tambiénen zonas
poco habituales como Las Condeso Providen-
cia, donde incluso a s6lo 300 metros de la
casa del general director de Carabineros un gru-
po de vecinos incendi6 una barricada, impi-
diendoel pasode vehiculos en avenida Suecia,
cuando cumplianochodias sin abastecimien-
to eléctrico.

Son muestras de los cadticos que se volvie-
ron los tltimos dias por el apagon sufrido tan-
to en Santiago como en regiones por el siste-
ma frontal que golped a la zona central del pais.

Losdardos esosi se centraronen ladistribui-

l.a semana

Sofofa: “Es evidente
que los estdndares de
-alidad de servicio no
estdn a la altura de lo
que Chile requiere”

Enel, CGE y Saesa, las tres grandes dis-
tribuidoras eléctricas del pafs, forman
parte de la Sofofa. Tras mds de una sema-
na de crisis y luego que el presidente de
la Confederacién de la Produccion y del
Comercio (CPC), Ricardo Mewes, emitie-
raunaseria critica a Enel por sus “serias
deficiencias, su falta de sentido de urgen-
ciay comunicacionoportuna”, la presi-
denta del gremio industrial, Rosario Na-
varro, envié una declaracion a Pulso
para referirse a esta situacion.

“Manifestamos nuestra profunda preo-
cupacion por la situacion que han en-
frentado miles de familias, muchas de las
cuales aun se encuentran sin energia
eléctrica. Sibien este escenario es pro-
ducto de una situacion climatica inédi-
ta en nuestro pafs, resulta incomprensi-
ble el nivel de vulnerabilidad y la falta de

Rosario Navarro, presidenta de Sofofa.

informacién oportuna que se ha tenido
para proteger la red eléctrica y la conti-
nuidad del servicio esencial que presta”.
Y prosiguio: “Es evidente que los estan-
daresde calidad de servicio noestdnala
altura de lo que Chile requiere y urge que
sereviseny actualicen para que este tipo
de situaciones no vuelvan a ocurrir.
Como gremio, hacemos un llamado aen-
frentar esta coyuntura por parte de todos
los actores como una catastrofe nacional,
aun mas grave para la red eléctrica que
el terremotode 2010, conla unidad y co-
laboracion necesarias”.

dora eléctricametropolitana, que literalmen-
tesufrio la semana mas oscuradesde que hace
exactamente 10 anos el grupoitaliano Enelad-
quiri6 a Endesa Espana el control del holding
eléctrico Enersis, que trafaconsigoa la, en ese
entonces, generadora Endesa Chile y a la dis-
tribuidora Chilectra. S6lo dos afos después, en
2016, laempresa a cargo de la energia eléctri-
ca enlamayor parte de la capital pas6a llamar-
se Enel Distribucion Chile.

El rol de Enel Distribucion es distribuir la
electricidad en media y baja tension en una
zona de concesion que abarca 33 de las 52 co-
munas de la Region Metropolitana (RM). Al cie-
rredejuniode 2024, atendia a 2.145.621 clien-
tes, principalmente residenciales y comercia-
les, en undreade 2.105 kilometros cuadrados.

Hoy esla segunda companiade distribucion
eléctrica del pais, pues la primera es CGE, que
amarzodeesteano abastecia a 3,3 millones de
clientes en la zona sur de la RM y en comunas
de las regiones de Coquimbo, Maule, Nuble,
Biobioy La Araucania.

La ex Chilectra forma parte del conglomera-
do global Enel, que tiene 62 afios de historia y
estd presente en 28 paises de Europa, Latinoa-
mérica, Norteamérica, Asia, Africay Oceania.
Su casa matriz estd en Roma. La vision de esta
compaiiia global, seglin su pdgina web, es
“impulsar la electrificacion, satisfaciendo las
necesidades de las personas y dando forma a

un mundomejor”. Una frase que suena iréni-
ca para los hasta 800 mil clientes que queda-
ron sin suministro eléctrico a contar del jue-
ves 1y, sobre todo, para los mds de 100 mil que
todavia seguian a oscuras siete dias después.
Alviernes, los hogares sinabastecimientolle-
gaban a 30 mil.

Una cronologia de enredos

El 30 y 31 de julio, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) envid sen-
dos oficiosa las distribuidoras Enel, CGEy Em-
presa Eléctrica Puente Alto, donde les ins-
trufa implementar medidas de contingencia
ante un evento climatol6gico de precipitacio-
nes esperadas en la zona centro sur del pais.

El jueves 1, Enel respondié con un plan de
contingencia donde su estimacion de clientes
afectados -“basada en registros historicos” y
“los pronésticos disponibles”, porlo cual ad-
vertfa que muy probablemente pudiese variar
segtin la zona geogrifica donde se produjeran
las lluvias y el viento anunciado- era de entre
10 mily 50 mil.

La pesadilla comenzd cerca de las 21 horas de
ese mismo jueves, cuando los santiaguinos se
vieron sorprendidos porinusuales vientos cd-
lidos que paulatinamente fueron aumentan-
do en intensidad.

Los drboles se bamboleaban amenazantes
sobre las calles, las casas y. sobre todo, los ca-
bles que, en su mayoria, corren por lineas de

mas

tendido aéreo en Santiago. Con rifagas queen
elaeropuerto de Pudahuel se midieron en 124
kilémetros por hora, pero que enla ciudad fluc-
tuaron entre los 70 y los 100 kilémetros por
hora, las ramas o los troncos empezaron a co-
lapsar y a caer, muchos de ellos en masa, como
no se habia visto antes en la capital.

Aesodelas 22.30del jueves, los teléfonos del
call center de Enel pasaron de tener casi cero
llamados una hora atrds, a decenas de miles.
A la medianoche, se reportaban del orden de
150 mil clientes sin suministro en todo el pais,
incluyendo a todas las distribuidoras. A las 2
de la manana, ya eran mds de 500 mily a eso
de las 7, cuandoel viernes amanecia, llegaron
aunmaximo de 600 mil, de acuerdo ala pre-
sentacion que hizo la SEC a la Comisién de
Energia del Senadoel pasado miércoles. Aun-
que con el correr de las horas, ese numero se
elevo mucho mds.

En las oficinas de Enel hablaban de una de-
vastacion tal que locomparaban con un terre-
moto.

El viernes a primera hora fueron citados los
gerentes generales de todas las empresas dis-
tribuidora afectadas por el sistema frontal al Co-
mité de Gestion del Riesgo de Desastres (Co-
grid) constituido en el Servicio Nacional de Pre-
venciony Respuesta ante Desastres (Senapred).
Frente aautoridades como el gobernador me-
tropolitano, Claudio Orrego, y la presidentade
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oscura de E

la Asociacion Chilena de Municipalidades, la
alcaldesa de Pefialolén, Carolina Leitao, el mi-
nistro de Energia, Diego Pardow, les consulté
uno a uno por las cifras de clientes afectados.

Todos respondieron con nimeros aproxi-
mados, salvo uno, que dijo no saberlo: el ge-
rente general de Enel Distribucion, Victor Ta-
vera. Unaautoridad alli presente losinstd a pa-
sara una sala contigua para que revisaran sus
numeros y volvieran con una respuesta.

Fuentes de la compafifa comentaron que
efectivamente no era responsable dar una ci-
fra enese momento, puesto que su personal es-
tabareciéndesplegindose para tener claridad
sobre los puntos afectados.

En un diseno politico prearmado, Orrego y
Leitao habian sido invitados a esa reunion
como figuras mas moderadas y dialogantes,
pues en el gobierno temian que otros ediles
simplemente “se comieran”a los ejecutivosde
las empresas, comentd un testigo.

En el encuentro, las autoridades de gobier-
no le ofrecieron ayuda a Enel y ésta les solici-
td colaboracion en la remocion de escombros
y drboles caidos.

Segun fuentes de gobierno, el Ministerio de
Obras Publicas dispuso de cuadrillas paraesas
tareas. Enel les dio unalista de puntos criticos
para realizarlas y en varios de ellos los equipos
del MOP llegaron al lugar y no habia nada que
TEMOVer.
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Horas después, Enel lanz6 un comunicado
con su primera cifra de afectados: 584.500
clientes sin suministro, en un contexto de mas
de 2 mil drboles caidos y de 800 postes afec-
tados, y con 200 puntos de falla en sus lineas
de media tension.

“Estamos enfrentando una situacion inédi-
ta. Desde el terremoto del afio 2010 que no ocu-
rria una emergencia de estaenvergadura. Hay
una gran cantidad de lineas de transmision que
estan afectadas, por lo que todos nuestros re-
cursos estdn en terreno”, dijo ese viernes Ta-
vera, de Enel Distribucion

Pero como ha ocurrido en casitodala crisis,
vya las cifras de Enel no coincidian con las de
la SEC, que en su presentacion al Senado dijo
que a las 4 de la tarde del viernes los clientes
sin luz de Enel eran 541.808.

Yaenla manana del sabado, el gerente gene-
ral de Enel distribucion realizé un sobrevuelo
en helicptero por Santiago y luego, un pun-
to de prensa donde pidio a la poblacion que,
sino tenia luz, llamara a la compania. Lo rei-
ter6 con masfuerza dos y tres dias después por
diversos canales: “Si no nos llaman los clien-
tes, no sabemos que estdn sin suministro”.
Una frase que le acarrearia costos mds tarde.

Esedia, laempresa envié un comunicadode
prensa en el que sorpresivamente cambiaba la
cifra de afectados.

Alli celebraba que se habia restablecido la

Tiraje:

energiaa masde 420 mil clientes, pero noa par-
tirdelacifra que originalmente habiadadode
584.500, sino que de los “méds de 794 mil ho-
gares que se vieron afectados en la madruga-
dadel viernes”. O sea, habia 200 mil familias
que Enel no habia contabilizado en su primer
informe, algunos de los cuales, en todo caso,
no eran técnicamente de su responsabilidad.

Entretanto, laempresa, segtin la SEC, se ha-
bia comprometido ese dia a reducir la cifra de
afectadosa 350 mil. Fuentes cercanasalaem-
presa dicen que ellos nunca comprometieron
un nimero, sino que plantearon que harian su
mejor esfuerzo para llegar a la cifra. Mds alld
delas versiones contradictorias, alas 16 horas
del sdbado, los clientes sin suministro eran real -
mente 424.447, unos 70 mil mas de los previs-
tos, de acuerdo al fiscalizador.

Cercanos alacompania explicaron que el pro-
ceso de deteccion de falla es extremadamen-
te complejo, pues depende casien exclusiva de
la presencia fisica de los técnicos que, dada la
magnitud del evento, no podian estar en tan-
tos lugares amagados en tan corto tiempo.

“Enel tiene 18 mil kilometros de redes, 5 mil
en media tension y 13 mil en baja tension. En
media tension, tenemos casi 3 mil automatis-
mos de telecontrol que nos permiten detectar
una falla y aislar zonas. Pero con esa informa-
cién es necesario ir al lugar y recorrer toda la
linea hasta encontrar la falla, y el alimentador
puede tener varios kilometros”, explico la

fuente. “Luego, en baja tension, se puede de-
terminar dénde aproximadamente estd la fa-
1, se envia el recurso adecuado, una cuadri-
llade despeje de drboles primero, luego hay que
asegurar los dos puntos de la linea por segu-
ridad paraevitar accidentes eléctricos, y recién
después de eso, viene el trabajo, y cuando son
drboles, mds postes caidos, son muchas horas
de reposicion”, agrego.

Mientras Enel realizaba estas complejas tareas
el sabado, la Superintendencia envi6 un ins-
tructivo oficial alasdistribuidorasdonde se les
instaba a entregar toda la informacion sobre la
cantidad de clientes con reposicion en las ul-
timas 12, 24 y proximas 24 horas. El plazomd-
ximo para entregarla eran las 5.30 horasde la
tarde. Todas las distribuidoras contestaron,
salvo Enel, que respondié a las 12 de lanoche.

También, la SEC le solicit6 la cantidad de
clientes que pasarian la noche sin suministro:
“Enel entrego informacion incompleta y du-
plicé la enviada anteriormente”, dijo el fisca-
lizador.

Aesa hora, ya casi 48 horas después de la tor-
menta, comenzaban las primeras protestas
callejeras de vecinos descontentos.

Cuadrillas alld, pero no aca

“No hemos visto ninguna cuadrilla trabajan-
do poracd”. Unaquejaque serepetia enloses-
peciales noticiosos que en la manana del do-
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mingo inundaban la televisién y ponia mas
presion a autoridades y empresas.

Seguin el proceso tarifario 2020-2024,que de-
bido al congelamiento de cobros producto de
lapandemia recién se pudo empezar a aplicar
en abril de este afio y que durard sélo hastano-
viembre de este mismo ano, la empresa mo-
delo utilizada para definir las tarifas de Enel
debe contar con 34 cuadrillas por cada uno de
los tres turnos, es decir, 102 cuadrillas en to-
tal, grafica una fuente cercana a la empresa.

Pero esa cifra dista de la que la SEC presen-
t6 ante el Senado. Allidijo que Enel, en el plan
de contingencia presentado para la Alerta Tem-
prana Preventiva (ATP) daba como ejemplo
que, en condicion normal, tendria 28 cuadri-
llas disponibles (14 pesadasy 14 livianas), con
84 personas; y que, en “condicion evento”, se-
rian 250 cuadrillas, 127 pesadasy 123 livianas,
con 754 personas.

Enel dijo el viernes y sdbado que habia au-
mentado en mas de ocho veces sus equipos de
respuesta. Y efectivamente, llegéa 250 cuadri-
llas.

Pero si el sabado quedaban 424 mil clientes
sin suministro, habia una cuadrilla por cada
1.697 clientes a oscuras. Al hacer un ejercicio
aritmético: silas 250 cuadrillas repusieran la
luzagrupos de 10 clientes cada hora, trabajan-
do las 24 horas del dia sin parar requeririan al
menos de 7 dias para concluir con todos los
afectados. Ese sibado, la compania anuncio

queal dia siguiente llegarfan equipos técnicos
de Argentina, Brasil y Colombia para colabo-
rar. Segun fuentes conocedoras, actualmente
hay 330 equipos trabajando. Y aun, gente sin
luz.

En Brasil, Enel ya vivid, 0 mds bien sufrié, una
experiencia similar hace poco. En noviembre
del ano pasado, dos millonesde sus clientesen
Sao Paulo quedaron sin luz tras una tormen-
ta y miles la recuperaron recién una semana
después.

El prolongado apagon le costé el puesto al
country manager de Enel Brasil, Nicola Cotug-
no, quien coincidentemente habia sido ge-
rente general de Enel Chile entre 2016 y 2018.

Eldomingo, el supuesto compromiso de Enel
erareducir a150 mil los clientessin luz. Larea-
lidad, segun la SEC, es que la cifra era el do-
ble. Mientras tanto, CGE se habia comprome-
tidoatener 146 mil el viernes y registro 145 mil;
el sabado comprometio 35 mil y tuvo 62.800;
y el domingo sélo mostraba 28 mil. Ahora, den-
tro de ese nimero habia parte importante de
afectados de CGE que pertenecian a regiones
que habian sido golpeadas por el sistema fron-
taldos dias antes. Ademas, correspondia a lu-
gares donde es mayor la resiliencia frente a fe-
nomenos climaticos de fuertes vientos y pre-
cipitaciones abundantes, como lo senald la

CONTINUA EN PAGINA 4
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FUENTE: CMF y Enel

exministra de Energia y hoy directora de Col-
buin, Vivianne Blanlot. “Enlazona mds al sur
es menos el problema, porque alld viven con
tormentas y ademds tienen mucha vegeta-
cion, entonces tienden a estar mas preparados.
Enuna ciudad pequena es mdsficil visualizar
y prevenir”, dijo a Pulso. Aunque también ad-
virtié que “tener cuatro o cinco dias sin ener-
gia es muy dificil de justificar”.

Dos veces a la sala de castigo

Ellunes, el mismo dia que en La Moneda se
reunia el comité politico para evaluar la situa-
cion, el gerente general de Enel Chile, Giuseppe
Turchiarelli, se reunié con el ministro Pardow,
via plataformade ley de lobby, para dar sus ex-
plicaciones por el complejo escenario.

En paralelo, la SEC, que habia formulado
cargos contra Enel por sobrepasar el tiempo
maximo de reposicion de suministro a sus
clientes y no entregar informacion solicitada,
realizo una auditoria in situalasinstalaciones
de Enel.

Allidescubrieron que casilamitad de loslla-
mados de clientes realizados alacompariia en-
tre sdbado y domingo no habian sido atendi-
dos. Y su gerente general continuaba pidien-
do que llamaran para avisar donde estaban sin
luz. Una contradiccion que saco chispas no solo
a nivel de autoridades, también en la propia
empresa, que en privado habria admitidoeste
error.

Losalcaldes, con vecinos ya encendiendo ba-
rricadas en las calles, se mostraban en pie de
guerra. Esedia, la SEC le pidi6 a Enel una pla-
nilla Excel con datos del “Mapade cortes deli-
nea”y “Tiempo estimadode reposicion”, y de
manera urgente la lista de colegios y de elec-
troterminales sin suministro. La empresa en-
trego la informacion fuera del plazo.

El martes, el ministro de Energia, la supe-
rintendenta y otras autoridades se volvieron
areunir con los gerentes de las distribuido-
ras. Cuando le toco el turno al representan-
tede Enel, Victor Balbontin, gerente de ope-
raciony mantencion de redes, otra vez se ex-
cusd de decir exactamente cudntos clientes
habian tenido sin suministro los dias ante-
riores y cudntos contaban ese dia. Nueva-
mente los ejecutivos de Enel fueron invita-
dos a pasar a la sala contigua para ordenar
SUS NUMETos.

Ese dia, la SECles habia levantado cargos por
no responder adecuadamente a los reclamos
de sus clientes y no realizar las labores de poda

y mantencion de drboles que se hallan cerca
de sus redes, como les corresponde por ley.
Fuentes de la compafia comentaron que este
trabajo ha sido complejo, pues pese a contar
con la tecnologfa suficiente, que incluye dro-
nes de inspeccion, la comunicacion con las
municipalidades para llevarlo a efecto no ha
sido la mejor.

En susestados financieros, Enel Distribucion
informa suinversion enlo que llama gastosam-
bientales, dentro de los cuales estd la poda de

Victor Tavera, gerente general de Enel
Distribucion.

drboles. Estos, segun sus datos a junio de cada
ano, se han venido reduciendo progresiva-
mente enel ultimo trienio. Sien junio de 2022,
informd gastos ambientales por $ 9.283 millo-
nesy $4.161 millones en podade drboles, a ju-
nio de 2023 cay6 a $ 4.097 millonesy $ 2.749
millones, respectivamente. Y a junio de 2024,
seredujoa$ 3.618 millonesy $ 2.557 millones
para podar drboles. Al consultar en Enel, se-
nalaron que la inversion en despeje de darbo-
les ha subido. Segun una fuente conocedora,

P N

Giuseppe Turchiarelli, gerente general
de Enel Chile.

Cinco directores integran Enel

Distribucion: ninguno

En el caso de Enel Distribucion, el ros-
tro de la crisis se ha centrado en su ge-
rente general, el ingeniero civil eléctri-
co chileno Victor Tavera, quien desde
2005 trabajaen la ex Chilectra, salvo por
un intermedio en CMPC entre 2013 y
2014, y por Enel Green Power entre
2014 y2017. Antes de llegar al principal
cargo de la gestion de la compania en
mayo de 2022 fue gerente de Mercado
Chile por cinco afos.

Solo el gerente general del holding Enel
Chile, Giuseppe Turchiarelli, sali6 a la
palestra cinco dias después de la tor-
menta y en respuesta a la severa critica
del Presidente Boric, paralamentar pro-
fundamente losucedido mediante una
carta publica.

No ha habido otros rostros que hayan
acompanado publicamente a Tavera du-
rante esta semana negra. En crisis pre-

es chileno

vias de laempresa, como en 2017, apa-
recieron otros rostros, Como en su mo-
mento, el expresidente de Enel Chile
Herman Chadwick.

Es que el actual directorio de Enel Dis-
tribucion, elegidoen abril de 2024, estd
conformado s6lo por ejecutivos italia-
nos de la matriz: Edoardo Marcerano,
Viviana Vitto, Emanuele Brandolini,
Riccardo Tosiy Maurizio Morrica, todos
conresidencia en Italia. Hastaabril, in-
corporaba a dos chilenos: Hernan Feli-
pe Errdzurizy Claudia Bobadilla.

A nivel de holding, Enel Chile tiene sie-
te directores, de los cuales cuatro son
chilenos, incluido su presidente, Mar-
celo Castillo, quien también reside en
Roma, a quienacompanan Maria Tere-
sa Vial, Pablo Cabrera, Pablo Cruz, y los
italianos Salvatore Bernabei, Isabella
Alessio y Ménica Girardi.

LATERGRA

el presupuesto de este afo para este item lle-
gaa $ 5 mil millones.

La dotacion total de la empresa si ha caido:
bajo un 5,5% anual, a 562 trabajadores en ju-
nio de 2024.

Laamenaza ;fantasma?

A contar del miércoles, las cosas se ponian
aun mas color de hormiga. Ese dia, paraalgu-
nos, demasiado tarde, fue el Presidente Gabriel
Boric quien duplicé la apuesta alamenazarsu-
bliminalmente a Enel, que ya cargaba con cua-
tro formulaciones de cargos en sus espaldas,
al pedirle al ministro Pardow revisarsu proce-
sode caducidad de concesion, solicitud que en
la tarde se transformé en el inicio de ese pro-
ceso, con unrequerimiento, o mas bienun ul-
timdtum, ala compania: debia recuperaral me-
nos a 20 mil clientes en 24 horas. Si no cum-
plia, se pasaria a la siguiente etapa de este
procesoinédito de caducidad. Enese momen-
to, eran 49 mil los usuarios sin luz.

Esta amenaza vino con un mensaje lleno de
calificativos de Pardow; pero alo que agregé una
frase que disgusté amuchos, pues se conside-
r6 un llamado ala evasion: “Con qué cara sele
va apedira losconsumidoreschilenos que pa-
guen las boletas de electricidad cuandoel ser-
vicio de distribucion eléctrica ha sido no so-
lamente incompetente, sino indolente™.

Varios analistas y expertos salieron a senalar
que la posibilidad de quitarle la concesion a
Enel tenia poca viabilidad, dada su dificultad
legal y extenso tiempo de realizacion.

“Desde el punto de vista juridico y practico
elrevisar una concesion eléctrica tiene enor-
mes dificultades”, advirtio el jueves Rodrigo
Castillo, expresidente del gremio de las Em-
presas Eléctricas, en Desdela RedacciéndeLa
Tercera.

Perosegtinfuentes de gobierno, la adverten-
cia hizo efecto, pues lacomparia acelerd su tra-
bajoy al menos cumplié conel primer ultima-
tum el jueves 8, al recuperar 21 mil hogares.
Uno de ellos fue el de Marcela Leiva, de Ma-
cul. Asi, a una semana del ventarrén, queda-
ban 28 mil clientes sin energia, segun dijo
Pardow enrueda de prensa en Senapred el vier-
nes 9 de agosto.

El mismo jueves, se envié un nuevo reque-
rimiento/ultimdtum de reponer el servicio al
menos a 14 mil hogares con un plazo de 48 ho-
ras, el que concluia alas 23.59 del sdbadoy cu-
yos resultados debieran darse a conocer este do-
mingo. @
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