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CREMAS COSMETICAS COREANA,

lempresario Ricardo Less-
mann Cifuentes (70) acu-
muld ensu carrera mas de
60 viajes a Corea, fruto de
Ia relacion que por 35 afios
mantuvo con ese pais tra-
bajando, vinculado a la
automeotriz Hyundai. Y fue durante 30 afos
presidente de la Cdmara de Comercio Chile-
no Coreana, cargo que ocupé desde 1991 y
hasta septiembre de 2021. La semana pasada,
el martes 15 de marzo, recibié un galardon
que sintetizd esa trayectoria: Ia Medalla Or-
den al Mérito del Servicio Diplomdtico, por
sus “servicios meritorios sobresalientes en
mejorar las relaciones y promover la amistad
bilateral”, reconocimiento concedido por el
Presidente de la Reptiblica de Corea, Moon
Jae-In, por intermedio de la Embajada de Co-
rea en Chile. A la ceremonia de condecora-
cion, realizada en el Club 50, asistieron unas
60 personas, incluido por cierto el embaja-
dor de Corea del Sur en Chile, Kyungtae
Hwang; el expresidente de Chile Eduardo
Frei Ruiz-Tagle; el exsenador Andrés Zaldi-
var, empresarios, ejecutivos y diversos 1
prosentantes de las comunidades chilena y
coreana.

“Esta es una condecoracion directa del
Presidente de la Repuiblica de Corea, por mi
trabajo en la relacién Chile Corea durante
losltimos 35 afios. Una parte es lo que hice
con Hyundai, pero lo importantes es el
acercamiento que busqué come presidente
de la Cémara, un trabajo continuo tratando
de promover el comercio entre los dos pai-
ses. Me tocd ir con los presidentes Bachelet
v Pifiera en las delegaciones comerciales, la
promocién de los productos coreanos.

e

Para el laboratorio
Coréana, esta es la primera
operacién en América
Latina, y también para
Lessmann es la primera vez
que gesta un negocio con
sus hijos.

Cuando partimos no habia nada. EITLC en-
tre ambos paises nacié de una reunién que
tuve yo con el Presidente Eduardo Frei
Ruiz-Tagle en La Moneda, en los 90, cuan-
do vino el chairman de Hyundai. [nvité al
embajador coreano de la época y este le dijo
al Presidente Frei si le interesaria negociar
un tratado. Asi nacié”, rememora.

El afio pasado, la relacién de Lessmann
con Hyundai cambid, luego de que Automo-
tores Gildemeister (AG), la firma que gesté
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CREMAS COSMETICAS COREANA,
LA REINVENCION DE RICARDO
LESSMANN: “No hay ningtin
negocio que no sea desafiable”

Desde 2019 viene gestando este nuevo negocio, que cristalizé en la sociedad C-Trade, donde también participan
todos sus hijos. Esta firma llegé a un acuerdo exclusivo con el laboratorio Coréana para distribuir sus productos en
Chile, Perti y Uruguay, y cuyo siguiente salto es Europa, “a la peninsula ibérica, Espana y Portugal”, afirma el
empresario, quien acaba de recibir una condecoracién, la Medalla Orden al Mérito del Servicio Diplomdtico, que
concede el Presidente de la Republica de Corea. Aqui repasa su vida empresarial marcada por Hyundai. “Voy a
seguir trabajando con Elliot en la medida en que ellos requieran”, dice. » azucena conzaLez

voy a vender mds’, le contestd”, rememora.

Los canales de comercializacién de Co-
réana han sido la propia pagina web (Co-
réana Chile); los market place mas importan-
tes (Mercado Libre, Falabella, Paris, Ripley)
y también la venta retail presencial a través
de DBS (Beauty Store) y estdn por entrar a
Cruz Verde, afianzando la presencia nacio-
nal. Hasta ahora, dice Lessmann, “nos ha
ido bien. Yo esperaba que fuera més lento y
estd saliendomejor y fécil. E1 K, de Corea, és
hoy una marca registrada muy valiosa”,

Todo hasta ahora le hasignificado una in-
versién de unos US$ 2 millones. “No hay
deudas, ni préstamos de ningtin tipo. Capi-
tal propio”, aclara.

Negocios propios y a traves de
Minvest

La familia Lessmann ya tenia otros nego-
cios, aunque —aclara ¢l empresario—, al-
gunos son manejados integramente por sus
hijos, y otro por su esposa, Cecilia Meyer,
Mientras Sebastidn Lessmann se dedica ha-
ce aiios a las firmas Nova Promo y Nova
Produet (merchandising y mareas, respecti-
vamente), el empresario y su sefiora
—“manejado porellay lo hace extraordina-
rio”, aclara Ricardo Lessmann—, tienen
Agricola Millahue, campos lecheros en la
zona sur. Uno, ubicado a 20 kildmetros de
laplazade Osornoy otro en Entre Lagos. En
total unas 2 mil vacas lecheras, con una pro-
duccidn de unos 11 millones de litros al ano
que entregan a Watt's.

Otra sociedad de Lessmann, Inversiones
Millacén, agrupa sus inversiones inmobi-
liarias residenciales y comerciales. Y ade-

['INo Definida
LA REINVENCION DE RICARDO LESSMANN: “No hay ningan negocio que no sea desafiable"

en los 80, se acogiera al Capitulo 11 en Fsta-
dos Unidos (ver recuadro). Pero eso no ter-
mingconlarelacién de Lessmann con Corea.
Al contrario. En completa reserva, ya desde
el afio pasado que estd gestando otro proyec-
to también vinculado con esa nacion asidtica,
esta vez en la industria cosmética.

Lessmann cred lasociedad importadora C-
‘Trade SpA y sellé un acuerdo con el laborato-
rio Coréana —firma que estd en una avanza-
da para extender sus operaciones hacia occi-
dente—, para la importacion y distribucién
exclusiva de sus cremas faciales y corporales
para tres mercados, Chile, Perd y Uruguay.

En C-Trade, la propiedad se divide en
quintos de participacion: 20% Lessmann, y
20% cada uno de sus tres hijos, Eugenio,
Cristébal y Sebastian —porcentaje maneja-
do por Lessmann, quien también es CEO de
la nueva compaifa—, mientras otro 20%
corresponde a un ejecutivo de AG que en
junio dejara Ia automotriz y llegard a traba-
jar con Lessmann.

Paraellaboratorio Coréana, esta es la pri-
mera operacién en America Latina, y tam-

cred con sus hijos la
firma C-Trade, que
representa a la firma
Coréana. Explica que
la letra C representa
Chile, Corea y China,
pues también planea
traer productos de
ese origen.

bién para Lessmann es la primera vez que
gesta unnegocio con sus hijos. “Estaba pen-
diente”, confirma el empresario.
Laoperacién en Chiley lanzamiento par-
1i6 en octubre de 2021, mientras la interna-
cionalizacién hacia los otros dos mercados,
el empresario la estima para este ano, bajo
la modalidad de encontrar partuers locales,
pero donde C-Trade sea la mayoritaria.
Misma férmula que ya visualiza para el si-
guiente salto.“Quieroira Europa, yalo ten-
80 conversado. A la peninsula ibérica, Fs-
pafia y Portugal”, revela, descartando otros
mercados de Latinoamérica. “A todos los
conozco. Son paises dificiles”, dice.
(Como partio todo? “Como todas las co-
sas de la vida, las casualidades se van dan-
do. Yo habia estado en Londres y en una
tienda Harrods encontré en un rincén K
Beauty, puros productos coreanos que re-
gistré en mi mente”, cuenta Lessmann. Y
cuando en 2019 habia estado en Corea, un
antiguo amigo que habia trabajado en
Hyundai, le insistié en que si querfa hacer
un negocio bueno con productos corea-

nos, le pusiera atencion a esta cosmética,
lo que motivé que le encargara a su hijo
Cristdbal que analizara este proyecto, y
derivé en una negociacién que hicieron
totalmente telematica, por la pandemia.
“El destino me lo puso antes”, dice Less-
mann, quien detalla que se entusiasmé
porque se trata de productos de una com-
pafiia que estd entrando en todo el mundo,
los son un giro con md
s v que en Chile rep: un
mercado que incluyendo cremas faciales y
para el cuerpa, estd en unos US$ 350 mi-
llones a US$ 400 millone
Lessmann apunta a que, en régimen, cua-
tro a cinco afos, alcancen un “diezmo”, co-

mo dice, el 10% de la torta, con productos

mds, sigue vigente la sociedad Minvest,
queerael holding duenodelaautomotoray
donde participan las familias Lessmann
(30%), Puntous Gildemeister (45%) y Bau-
mann (25%), que tiene ofros negocios in-
mobiliarios. También, a través de Inmobi-
liaria y Automotores Gildemeister, estos
socios siguen siendo propietarios de la
parte construida del terreno en Pudahuel,
donde operan las instalaciones de Hyun-
dai. “Nosotros somos los duefios y se lo
arrendamos”, detalla Lessmann. La otra
mitad no construida de ese pafio es de la
firma automotriz, lo mismo que ¢l edificio
ubicado en avenida Av. Las Condes.
Lessmann detalla que aquel es el negocio
en el que siguen juntos con las otras ramas

incluso veganos que vana masi-
vos y premium. “No hay ningtin negocio
que no sea desafiable. Cuando partf con
Hyundai, hace 35 afos, marcas americanas
me preguntaban qué iba a hacer. Y cuando
tuve la primera instalacién en A. Vespucio,
un director de General Motors, me pregun-
6 ‘zpara Hyundai tiene esto? Si, porque

y “la amistad que nos unid toda
la vida y que nos sigue uniendo”, dice.

“Yo siempre he tenido ganas y energfa de
hacer cosas y me encuentro como me en-
contraba cuando parti con el negocio de
Hyundai. Full. Me estd renovando trabajar
con gentejoven. Aqufen C-Trade son todos
millennials”, dice.

Automotores Gildemeister: “La vida es como un tren. Esta fue una estacion mas”

Para entender la vida empresarial de Ricardo Less-
mann hay que remontarse a su padre, Eugenio Less-
mann, oriundo de Munich, Alemania, quien tras vivir su
juventud durante la Primera Guerra Mundial, con 21
aiios, en 1929, se vino a Chile a trabajar como técnico
con el distribuiclor en esos afios de Mercedes Benz en
el pais, a firma Gutmann y Maurer. "Mi padre nacio en
1908, crecid durante la Primera Guerra, lo pasé muy
mal. Por eso siempre decfa que falta una guerra para
aprender a valorar el pan duro”, refiere Lessmann.

producto, pere fue la instancia en que Lessmann
conocid los modelos de autos Pony de Hyundai, cuyo
distribuidor, Autonor, habia quebrado en el 82, y la
fabrica coreana no habia decidido qué hacer. Less-
mann les planted traer los repuestos, pero la respuesta
fue negativa, hasta que en octubre de 1985 lo contac-
taron, pues venia a Chile de Corea un gerente de
Hyundai Motor Company. Fue ahi cuando Hans Dieter
Baumann acompaiid a Lessmann en la idea de perse-
verar en esta negociacion

mente arribaron a un acuerdo: que se quedara con el
negocio automotriz —Automotores Gildemeister
(AG)—, con el 30% y un pacto de accionistas con
limitantes en reparto en utilidades y en la gestién para
los otros socios, pues esta quedaba para Lessmann
como presidente ejecutivo, lo que partié el 2 de mayo
de 1991 Debutd vendiendo unos 50 autos al mes, los
Pony y los Stellar. “El negocio se fue para arriba como
espuma’.

El'lde abril de 2021, AG

apoyando todo lo que puedo”, dice.

Lessmann prefiere no proyectar. “Estamos par-
tienclo. No me quiera poner mas alla de los dos afios.
No tengo problema en sequir apoyzndolos. Yo no me
meto en la operacion, ni pregunto. No existe nada
peor que el antiguo duefio o gerente se empiece a
meter. No corresponde. Mi rol es estar informado de
lo que pasa en la compailia, revisar los estados finan-
cieros y las presentaciones que se hacen al directo-
¥io”. Revela que en 2021 ya hubo resultados en azul:

Tras llegar a Chile, Eugenio Lessmann se enterd de que para traer los Hyundai. anuncié que entraba al "El negocio automotriz esta pasando por un boom
el duefio de aquella firma distribuidora habia muerto, Nofuesenciloniauto-  Estaba presupuestado Capitulo 11 en Estados extraordinario. Hay pocos autos, a precios altos. No
pero en vez de regresar a Alemania, opto por quedar- mético, pero Lessmann esd fi Unidos para resolver su hay mundo mejor”.

se, e instald un tller mecanico donde hoy esta e e meimu  sdgiacemdsdeliSancs | CCREERSLY Del paso de AG por el Capitlo TL—conpaiia que
hospital de la UC en Macoleta. socio de Gildemeister que yo me retiraba en 2020 proceso, el fondo Eliot llegd a vender USS 1500 millones—, y si los socios

SAC— comenzo a enviar
todos los meses a Corea
datos del mercado auto-
motor chileno, por fax. En

Lessmann, que con su padre siempre habld aleman
—"mi segundo idioma es aleman y el tercero es in-
glés", precisa—, estudié en el Colegio Aleman, pero ya
“a los 10 afos yo me iba a trabajar los veranos debajo

—que era el tenedor de los evaluaron algin plan b, como capitalizar o buscar
banos y mayor acreedor— otros socios, plantea: "El Capitulo T1 fue la mejor
tomé la propiedad. Ni Less- Iternativa que habia, porg da sanci

mann ni las otras familias legalmente, preacordado ordenadamente. La vida es

de la operacion. Eso estaba
en el pacto de accionistas”.

de los autos. Mi padre queria gue yo estudiara mecdni-
ca y que me fuera a Alemania a hacer la préctica en un
fabricante alemdn. Pero yo le dije 'no me voy', pues
queria ingenieria comercial®, cuenta.

Asilo hizo, en la UC, entre el 1970 y 1975, aunque no
sin esfuerzo, pues cuando su padre murio, en 1974,
tuvo que, a la par, sequir con el negocio, el Garage
Lesstmann, ahora en Pio Nono 235. Con la ayuda de su
amigo y compafiera de estudio Fernando de Solmini-
hac, comenzo a trabajar como gerente comercial con
el padre de este, Herndn de Solminihac, que manejaba
la importadora de Mazda, Ford y Pegaso, hasta 1980.

Ahi saltd a Gildemeister SAC, distribuidores de
Caterpillar y otras marcas de maquinaria minera.
Primero fue gerente de camiones, luego gerente de
magquinaria, hasta que en 1985, buscando maquinas de
chancado de minerales, llegd a la oficina de Hyundai
Corp. en Santiago. Le contestaron que no tenian el

marzo de 1986 le dieron el

vamos para que fuera a Corea a conversar, lo que hizo
acompafiado de Baumann. Lesstann querfa firmar un
contrato de distribucion, pero los coreancs e pidieron
primero tener taller, montar el negocio y después
firmar. "Hicimos la inauguracién en octubre, en Alame-
da 2488, que se cerrd hace tres afios. Yo lo mantuve
por carifio”, rememora.

En una época en que las estrellas del mercado
chileno eran los autos americanos, Lessmann hizo el
siguiente ejert "Si uno paraba a un taxista, y
preguntaba qué tal el Pony, decia 'llevo 400 mil kilg-
metros y no ha fallado nada’. Yo pensé 'aqui hay futu-
ro'. Hyundai era un grupo enorme, tenia astilleros,
maguinarias”, cuenta. Eso, hasta que en el afio 90 los
de Gildemeister le plantearon que el negocio se cerra-
ba, porque su rubro era la maquinaria. "Yo no estaba
de acuerdo”, cuenta Lessmann. Planted irse, y final-

socias gquedaron con porcen-
taje en la compaiia. "Nos diluimos totalmente”, revela.
No obstante ello, Lessmann hoy sigue siendo el presi-
dente de directorio de la sociedad radicada en Estados
Unidos, matriz de la operacidn de AG, come parte del
acuerdo. "Elliot tenia mucho interés en que yo me
quedara, por el conocimiento y la relacion”, explica.
También le pidieron que se quedara de presidente de
Gildemeister Perii y es parte del directorio de Amicar
(la sociedad con Derco). Su hijo Cristobal también
continda en AG liderando la division Fortaleza.

“La solucién para la viabilidad de la compafiia era lo
que habia que hacer. Cuando uno hace algo, quiere que
250 viva, no que muera. Lo que més he tratado es
apoyar en lo que puedo para que la compafa siga
proyectindose y tenga el futuro que siempre pensé,
que es crecer més. Voy a sequir trabajando con Elliot
en lamedida que ellos requieran y me necesiten. Estoy

como un tren, en gue uno va pasando por muchas
estaciones. Esta fue una estacion mas. Estoy argullo-
so de lo que hice y preocupado de que la gente que
estaba en la compafiia siguiera con continuidad de
trabajo. Qué més destrozo hubiera sido bajar la corti-
na. Terrible. La compaiiia se merece la oportunidad
que tiene hoy dia y yo, en lo que pueda colaborar, voy
ahacerla para que la tenga”. Y nuevamente revela:
“Estaba presupuestado desde hace mas de 15 afios.
que yo me retiraba en 2020 de la operacién. Eso
estaba en el pacto de accionistas. Lo defini yo, pen-
sando en que iba a llegar a los 70 aiios. Yo puse esa
cléusula”. Y concluye: "las decisiones se tomaron
seqin lo que en ese momenta se considerd que era lo
correcto. Frente a mis socics, brutalmente tranquilo.
El negocio fue generando utilidades en 30 afios, una
parte se reinvertia y otra se retiraba. Fue la astucia
comercial nomas”.
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