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Hospital puso en marcha plataforma para que usuarios confirmen hora

EN POCO MAS DE LN MES CONTACTO A5.395 PERSONAS,

Hospital puso en marcha
plataforma para que
usuarios confirmen hora

sALUD Desde hace mas de un mes el
sistema ha enviado 15 mil recordatorios.

I Hospital Herminda
E Martin de Chillan habili-
t6 una nueva plataforma
de confirmacian de horas me-
dicas,para recordar a los usua-
rios su hora de atencion asig-
nada en el Centro Ambulato-
rio de Especialidades (CAE)
del Hospital Clinico Herminda
Martin, comunicindose con
5 mil 395 personas, de las cua-
les, la mayoria conlirmo su
asistencia, mientras que solo
187 personas la cancelaron.
Para Aracely Sanchez, jefa
de la oficina de contactabili-
dad del CAE, “ha sido una ex-
celente experiencia tanto para
nosotros como Establecimien-
to, como para la comunidad
usuaria, pues los mensajes en-
viados son claros, directos y
ademas tienen la posibilidad
de aceptar o cancelar una ho-
ra. Con esta estrategia, busca-
mos revertir la inasistencia,
que en 2024, fue de un 14%, ci-
fra que representa a mas de 26
mil perscnas y de esa manera,
dar la posibilidad a alguien

mas que requiera atencion, sin
perder las horas de especialis-
tas disponibles”.

Sin embargo, indicaron des-
de el principal centro de salud
de Nuble que es preciso que las
ylos usuarios de toda la Region
conozcan y guarden en sus ce-
lulares, los nameros desde los
cuales se generan los mensajes
de texto y los whatsapp, pues
asicuando se genera la comuni-
cacion, saben que el remitente
es confiable, que es el Hospital
guese estd comunicando. Enel
caso del Whatsapp, el contacto
es +56 9 6636 0912, mientras
que el de los mensajes de texio
esel +56 93203 8105.

Aracely Sanchez, reforzo
que “si un usuario no confir-
ma ni cancela la hora, la con-
sultaasignada se mantiene, sin
embargo es recomendable
que lo hagan con al menos 48
horas de antelacion, para que
podamos realizar la asigna-
cion de ese cupo disponible a
ofra persona que lo requiera”.
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