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Titulo: Municipio iniciaré proceso de digitalizacién total de tramites

Municipio iniciara proceso de
digitalizacion total de tramites
CONTRIBUYENTES. A contar de este ario el consistorio utilizara menos papel y se
busca modernizar la atencion de los servicios y departamentos.

ara este afo, y en el
P marco de la Ley de
‘Transformacion Digital,
la Municipalidad de Calama de-
be avanzar en la moderniza-
cién desus procedimientos ad-
ministrativos, lo que incluye el
menor uso de papel y la utiliza-
cion de plataformas para opti-
mizar sus servicios.
Alrespectoel directorde la
Secretaria Comunal de Planifi-
cacion (Secplac), Matias Diaz

informé que “en esta migra-
cion a lo digital la Municipali-
dad de Calama ya ha imple-
mentadomejoras y avances. El
departamento de Transito ya
ha implementado sistemas de
atencion y horas para renova-
cion de licencias, y se encuen-
tran en mejoras otras para el
servicio. Se apunta ademasala
digitalizacion en otros departa-
mentos como Finanzas y Teso-

reria”.

MENOS PAPEL
Diaz agrego que “este cambio
implicara que los contribuyen-
tes deban también acostum-
brarsea que pronto se utilizara
menos papel, y que los forma-
tos digitales seran el respaldo
que utilizara a futuro. Boletas,
certificados, permisos, irdn de-
sapareciendo en el formato fi-
sico, para dar paso a lo digital
de forma progresiva”.
“Avanzar en lo digital ten-

dra ventajas como de archivos,
pudiendo tener gran cantidad
y ocupando el menor espacio.
Ademds permitira una mejor
conservacion. En muchos de-
partamentos y direcciones mu-
nicipales se requiere informa-
cion de algin tiempo determi-
nado, y que en ocasiones no se
pueden revisar debido al mal
estado que presentan o eldafio
producto del paso del tiempo”,
agrego el profesional de la

ARCHIVO

PROCESO DEBIERA MOSTRAR AVANCES SIGNIFICATIVOS ESTE ANO.

Secplac.

La digitalizacion de los ser-
vicios se hara de forma gra-
dual, “e incluyen capacitacio-
nesy la instalacion de un siste-

Yar

ma en linea para todo el muni-
cipio, lo que permitira agilizar
los procedimientos, y dismi-
nuir los gastos en articulos de
oficina”, agreg6 Diaz. 3
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