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OIRS de la Autoridad Sanitaria recibié 489 denuncias en 2025

La participacién activa de la ciudadania en el cuidado
delasalud piiblica es fundamental para prevenir riesgos
sanitarios y resguardar el bienestar de las personas.
En ese contexto, durante el afio 2025 la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la
Autoridad Sanitaria recibié un total de 489 denunciasy
solicitudes de fiscalizacion, las que permitieron activar
procesos de control y vigilancia en distintos puntos de
la Regi6n de Nuble.

Los requerimientos ingresaron a través de los distintos
canales habilitados por el Ministerio de Salud, como
la plataforma web oirs.minsal.cl, atencién telefénica
y presencial en las oficinas de la Seremi de Salud,
ubicadas en calle Bulnes 620 de la comuna de Chilldn.
Estos mecanismos buscan asegurar un acceso opor-
tuno, transparente y sin discriminacién a la atencién
ciudadana.

La seremi de Salud de Nuble, Dra. Michelle de Arcas,

n 2025

destac la relevancia de la denuncia ciudadana como
complemento a las fiscalizaciones programadas que
realiza la Autoridad Sanitaria. “Si bien contamos con
planes de fiscalizacién permanente, el rol de la comuni-
dad es clave para alertar sobre situaciones que pueden
poner en riesgo la salud de las personas. La OIRS es
nuestro principal canal de vinculo con la ciudadania
y garantiza el ejercicio de sus derechos”, comenté la
autoridad.

“Através de la OIRS, las personas pueden denunciar
una amplia variedad de situaciones, entre ellas defi-
ciencias sanitarias en locales de alimentos, comercio
ilegal, problemas de manejo de residuos, condiciones
inseguras en lugares de trabajo, hacinamiento, fun-
cionamiento de establecimientos sin autorizacion
sanitaria, entre otros incumplimientos a la normativa
vigente que puedan afectar la salud publica’, precisé
la doctora de Arcas.
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