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Titulo: LalA pueden agravar la ansiedad de sus usuarios

SHUTTERSTOCK

EL MODELO ANALIZADO OFRECE CONSUELO A CORTO PLAZO.

La IA pueden agravar la
ansiedad de sus usuarios

Los asistentes virtuales ba-
sados enla inteligencia ar-
tificial (IA) tienen la capa-
cidad de ofrecer consuelo
a corto plazo, pero su uso
prolongado puede agravar
la ansiedad del usuario, re-
portd un estudio publica-
do ayer por la Universidad
Aalto, en Finlandia.

La investigacién se cen-
tré en el uso de Replika,
un chatbot con IA disefia-
do como amigo, mentor o
pareja sentimental virtua-
les, para analizar como es-
te tipo de tecnologias in-
fluyen en la salud mental
y lavida social de sus usua-
rios.

Los investigadores reco-
pilaron las publicaciones
en la red social para inter-
cambiar opiniones,
Reddit, de casi 2.000 usua-
rios activos de Replika du-
rante dos anos, comparan-
do su lenguaje un ano an-
tes y un ano después de

que empezaran a usar la
[A, y combinaron estos da-
tos con entrevistas en pro-
fundidad a 18 personas.

El estudio -uno de los
primeros de este tipo - de-
mostroé que, si bien la inte-
raccion con un asistente
con IA ayudé a los usua-
rios, a largo plazo se pro-
dujo un aumento de los
signos de angustia en los
mensajes en Reddit.

“Por un lado, las publi-
caciones de los usuarios gi-
raban cada vez mas en tor-
no a sus relaciones, pero
por otro, contenian mas
senales de soledad, depre-
sion e incluso pensamien-
tos suicidas que los del
grupo de control”, senald
Yunhao Yuan, uno de los
autores del andlisis que re-
veld, ademads, que el usode
estos sistemas puede da-
nar la capacidad para de-
senvolverse en relaciones
sociales reales. &
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