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Paula Ascorra,

doctora en Psicologia:

>

“Convivencia
escolar no se trata

de llevar la fiesta
en pazy tener a
todos los ninos
ordenaditos”

R

Por Mane Carcamo

‘ Una nifa de 13 se suicida victima de
bullying y sus companeros lo cele-
bran: ‘Por fin muerta’”. Este titular
dio cuenta de un hecho que ha con-
mocionado a Francia en los tltimos dias:
en la ciudad de Lille, una nina decidié
quitarse la vida a causa de las burlas de
sus compaiieros. Pero no sélo aquello.
Los menores sindicados como responsa-
bles del acoso, crearon cuentas falsas en
redes sociales para emitir comentarios
contra la nina muerta.

Si estas lineas son demoledoras, los
datos tampoco son tranquilizadores. Se-
gun un estudio realizado por la U. de La
Frontera (UFRO), el niimero de denun-
cias ingresadas durante 2022 relaciona-
das al deterioro de la convivencia escolar
aumentaron un 37% respecto al 2019. En
Chile, cerca 1.800 personas se suicidan al
ano, de las cuales 400 son adolescentes,
segun datos del Departamento de Esta-
disticas e Informacién de Salud (DEIS,
2017). Entre las principales causas estan el
bullying, los trastornos mentales, el con-
sumo de drogas y la falta de apoyo social.

Paula Ascorra es doctora en Psicolo-

La académica
PUCV, y experta

en educacion
inclusiva, dice
que “Chile ha
instalado en
materia de
convivencia al
interior de los
colegios un
enfoque
normativo,
punitivo y

judicializador”.

gia; directora de la Escuela de Psicologia
de la U. Catélica de Valparaiso; investiga-
dora principal de su Centro de Investiga-
cién para la Educacién Inclusiva y una re-
conocida experta en temas de conviven-
cia escolar. Su primera aproximacién al
tema, eso si, no fue en una sala de clases,
sino a través de la psicologia organizacio-
nal. “Me di cuenta que lo que hacian las
organizaciones era gestionar los estados
de danimo, que la productividad pasaba
por ponerte en una disposiciéon animica;
por ejemplo, amenazarte con que si no
cumples las metas de ventas te despiden o
por promover tu autoestima y encontrar
que todo lo haces bien”, comenta.

“No hay nada mas dificil que
cambiar tus practicas”

—;C6mo comenz6 tu interés res-
pecto a lo que sucedia en los colegios?

—El constructo del clima escolar en el
ano 2000 se relacionaba a la vertiente més
norteamericana vinculada a resultados
medibles, basicamente asociados a la
productividad que en la escuela se mani-
festaban en las notas. El clima estaba aso-
ciado alas notas, pero a mi me interesaba
ir mas alld de las calificaciones, porque los

temas que me han apasionado siempre
son los afectos y la persona. Me interesé
trabajar climas que sean promotores de
un didlogo, de una concepcién participa-
tivay democrdtica, que nos aporten a una
sociedad menos violenta, mas justa y hu-
mana.

—Segiin un reciente estudio de la
UFRO se haregistrado un alza en las de-
nuncias de violencia entre los mismos
estudiantes. ;Qué nos pasa? ;Ocurren
mads cosas que antes o ahora tenemos
mas canales para denunciar?

—Me estas haciendo la pregunta que
todos nos hacemos y no quiero darte una
respuesta taxativa porque no la tengo. En
la medida que adquieres mayor concien-
cia del problema también la sintomatolo-
gia puede aumentar, porque te empiezas
a dar cuenta de lo que te ha ocurrido, co-
mo ha sucedido con el movimiento femi-
nista. En la medida en que las mujeres se
empezaron a dar cuenta que no solo ha-
bia una diferencia en los contratos, si no
que vieron las brechas en sus posibilida-
des de carrera profesional, es como si se
hubiese abierto una caja de conciencia y
ves que el fenémeno es mucho mas gran-
deenti. Eso telleva a pasar por un proceso
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de encontrar un lugar adaptativo nuevo
en el mundo y eso no es de un dia para
otro. Porque finalmente estamos hablan-
do de formas de vida y no hay nada mas
dificil que cambiar tus pricticas, es muy
dificil.

—Entonces existe una mayor per-
cepcion de estos fenémenos.

—Hoy existe mds conciencia en vio-
lencia y variables de género, hay una re-
flexién en el que hombres y mujeres van
entendiendo de verdad que las précticas
deben cambiar. Por ejemplo, lo que pasé
en el Colegio San Ignacio, el manosear a
las ninitas estd reportado en la literatura
mundial. Se percibia como comtin “el ma-
noseo”, las chicaslo decian, se lo informa-
ban a los profesores y los docentes no lo
encontraban tan terrible. Pero llegé un
punto en donde eso ya no es aceptable.

—EI tema de la igualdad de género
estd mas en la palestra, pero la violencia
escolar pareciera estar desbordada.

—Desde el tema del género hay una
mayor conciencia y transformacién so-
cial, porque hay un cambio a nivel de
préctica, pero en el tema de violencia o de
convivencia escolar no creo que haya pa-
sado lo mismo, porque el cambio a nivel
reflexivo no se ha dado. Chile ha instalado
en esta materia un enfoque normativo,
punitivo y judicializador. ;De que estan
preocupados los alumnos? De que no los
anoten. ;De qué estdn preocupadas las
escuelas? De que no haya una denuncia a
la superintendencia, pero en realidad no
nos estamos preguntado cémo queremos
convivir con el otro. Lo que se busca es
que no me pasen la multa, que no me
echen de la sala, que no me expulsen, que
no me aleguen los apoderados, pero no
hemos reflexionado de verdad sobre un
cambio de comportamiento.

—Me comentabas que en la literatu-
ra internacional la mayor victimizacién
es entre pares y va entre 7° basico y 1°
medio, y que son distintas para hom-
bres y para mujeres. ;En qué se nota la
diferencia?

—En el caso de las mujeres se dicen
cosas, se excluyen, no se invitan a los
cumpleanos, lo que nosotros llamamos
“victimizacién verbal”. En cambio, los
chicos se manifiestan con la violencia fisi-
ca, patadas, escupos, combos, entonces
las formas como se victimizan chicos y
chicas son distintas.

—El concepto de “protocolo por
convivencia” es un término bastante co-
miin hoy. ;Crees que se ha protocolari-
zado mucho los conflictos en los cole-
gios?

—Absolutamente y estoy totalmente
en contra de la normativizacién. Eso no
nos ha permitido construir y reflexionar
sobre una forma de vida distinta porque
es puro protocolo, normatividad y no esta
ese espacio de la comunidad reflexiva.

“El San Ignacio... es un
proyecto complejo”

—El caso del Colegio San Ignacio de
El Bosque, donde dos estudiante fueron
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Yo no sé por
ejemplo si la
incorporacion
de muijeres (al
Colegio San
Ignacio) fue una
estrategia de
mercado”.
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¢De qué estan
preocupadas las
escuelas? De
que no haya una
denuncia a la
superintendencia,
pero no se estan
preguntando
cOmo queremos
convivir con

el otro”.

expulsados tras acusaciones de abuso
sexual, tuvo un impacto mediatico muy
fuerte hace unas semanas. ;Como crees
que lo manejé la institucién?

—Lo del San Ignacio fue bien tremen-
do, todo lo que sé es através de la prensay
tal vez el colegio estd haciendo mucho
mas de lo que aparece en los medios. Hay
cosas que me parecieron super positivas,
como el que hayan entregado toda la in-
formacién yla hayan puesto a disposicién
de la fiscalia. El que existieran jornadas de
reflexién en todos los cursos, te habla de
un componente preventivo, lo que signifi-
ca que se dieron el espacio para pensar
cémo lo sucedido afecta la cultura esco-
lar. Felicito el que hayan aplicado cierta
institucionalidad y reglamentos sin ha-
cerse los lesos, porque para que los chicos
entiendan las normas en las escuelas en
un sentido democratico, tienen que ser
claras, conocidas, justas y realizadas.

—3Qué desafios crees que se abrie-
ron en este caso?

—En este caso se aplicaron las tipi-
cas intervenciones de “apagar incen-
dios” yme parece bien porque no todo el
mundo lo hace. Pero la pregunta que
queda es si se estan haciendo los cues-
tionamientos de fondo: ;cémo incide la
incorporacién de mujeres en su curricu-
lum? ;Cémo afecta la incorporacién de
mujeres en las practicas de los profeso-
res? ;Fueron formados los docentes pa-
ra este cambio? ;Estdn realmente avan-
zando al cambio de cultura que significa
vivir con mujeres o es una pura normati-
va? El San Ignacio ademds tiene muchas
variables sociales, es un colegio de elite
pero que ademads incorpora cupos, hace
poco se hicieron mixtos y ademas entre-
gan formacion religiosa; es un proyecto
complejo. Sumemos ademads variables
de mercado porque, como es privado,
tiene que desarrollar estrategias de dife-
renciacién y mantenerse en la tremenda
competencia que es el mercado educati-
vo en Chile. Yo no sé por ejemplo si esta
incorporacién de mujeres fue una estra-
tegia de mercado.

—3Cdémo ves las iniciativas de las
escuelas respecto a convivencia esco-
lar?, ;van por el camino correcto?

—Necesitamos cambios y de verdad.
Para mi gusto la politica publica de convi-
vencia escolar adhiere a un enfoque de se-
guridad y disciplina, y eso es pobre. Aqui
no se trata de tener la fiesta en paz, los ni-
nos ordenaditos, se trata de saber convivir
democraticamente en un mundo lleno de
conflictos. En Chile la convivencia se mi-
de por ambientes seguros, ordenados y de
respeto. ;Dénde esta la variable ciudada-
na? ;Dénde estd la variable reflexiva para
una sana convivencia?

—También para las escuelas y sus
profesionales ha sido duro enfrentar es-
te “tsunami” de convivencia y salud
mental.

—Para abordar estos temas hay un te-
ma de formacién que debiese ser mas po-
tente en el caso de los docentes. En otros
paises quienes trabajan en convivencia

tienen una formacién particular: luego de
haber obtenido su titulo de profesor o psi-
cblogo, los profesionales se forman cerca
de dos anos exclusivamente en este tema,
hacen un master, tienen una formacion
préctica. Es decir, saben qué hacer en la
escuela. En cambio acd, es como una im-
provisacién y la mayoria de los que ocu-
pan los cargos de convivencia escolar son
profesores que estan renunciando a los
cinco afnos porque no soportan mas. Te-
nemos un problema de profesores en Chi-
le, con una alta rotacién, contratos inesta-
bles y demandas que requieren mas poli-
ticas de Estado.

—Muchas veces se carga toda la res-
ponsabilidad a las escuelas. ;Qué papel
cumplen las familias?

—Las familias son fundamentales y la
participacién de ellas es bien inestable.
Eso aplica en todos los colegios. Uno tien-
de a pensar que en la educacién privada
hay una mayor participacion, lo que es
cierto en los primeros anos, pero después
se va diluyendo. Otra pregunta que hay
que hacerse es qué pasa con la familia en
Chile. Lo que uno ve es a una familia ago-
tada, con traslados largos, horarios exten-
sos y un pais carisimo. Entonces la familia
que esta cansada le pide a la escuela que
se haga cargo. Y la escuela les dice a los
técnicos “ustedes haganse cargo”. La fa-
milia estd con el agua al cuello y no puede
hacer mucho mas.

Y agrega: “Cuando uno trabaja con
escuelas catélicas, que tienen un proyecto
valédrico y familiar mas claro, se nota. Los
catélicos construyen comunidad respecto
a ciertos valores, encuentros de fines de
semana, las misas, van permitiendo que
las familias se vayan conociendo y les re-
sulta. También cuando se trabaja con es-
cuelas publicas que tienen un proyecto
republicano fuerte, se nota”.

—Somos un pais que mide sus lo-
gros escolares casi exclusivamente a
través pruebas estandarizadas. Segiin tu
experiencia, ;cémo impacta el clima es-
colar en el rendimiento de los alumnos?

—Cuando los alumnos se sienten
bien y hay buen clima, se disminuye la
brecha del nivel socioeconémico y au-
menta el aprendizaje. Para los nifos de
escuelas mas vulnerables tener climas de
confianza y acogedores, los potencia y les
permite desarrollarse muchisimo més. Lo
otro es que las escuelas que tienen mads
précticas de castigo, relacionadas a expul-
siones o anotaciones, tienen alrededor de
20 puntos menos en el SIMCE. Un buen
clima si impacta en la excelencia acadé-
mica. Hay una relacién directa entre cli-
ma y la salud mental y eso tiene conse-
cuencias para toda la vida. Cuando uno
hace estudios longitudinales esos chicos
que hanrecibido bullying en el colegio, no
lo superan al egresar. Después tienen me-
nos seguridad para conseguir trabajo, son
menos estables en su vida laboral, confian
menos en ellos mismos, los ascienden
menos. La convivencia escolar es funda-
mental como una variable protectora para
tu vida.
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