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rindar atencion en salud
con calidad, seguridad,
humanizada, con perso-
nal capacitado y com-
prometido con las personas es la
misién del Hospital San Francis-
code Pucon que desde 1948 (pri-
mero en manos de la Congrega-
cién de Hermanas Franciscanas
del Sagrado Corazon de Jesus y
desde 2019 con una nueva ad-
ministracién) presta servicioa la
comunidad de la zona lacustre.
Y todo esto ha sido ratificado
hace algunos dias. El pasado 21
de julio, la Superintendencia de
Salud informé oficialmente que
el Hospital San Francisco de Pu-
con fue acreditado por un perio-
do de tres afios, ratificando el
cumplimiento de un conjunto
de estandares de calidad fijados
y normados por el Ministerio de
Salud. “Nuestros resultados han
sido reconocidamente favora-
bles. Por segunda vez consecuti-
va nuestro hospital ha sido acre-
ditado”, sefialala matrona Caro-
lina Quinteros, subdirectora de
Calidady Seguridad del Paciente
del centro asistencial.
Carolina Quinteros reafirma
que los pacientes son su foco
principal. “Lacalidad se gestiona
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Hospital San Francisco de Pucon reafirma la calidad de sus servicios y logra nueva Acreditacion

Hospital San Francisco de
Pucon reafirma la calidad
de sus servicios y logra
nueva Acreditacion

en base a un marco normativo
que establece normasy protoco-
los generales aplicados a todos
nuestros procesos clinico-admi-
nistrativos, considerando el
cumplimiento de los estandares
vigentes de atencion correspon-
diente a nuestro nivel de com-
plejidad”, plantea.

Ricardo Alvear, Director del
Hospital San Francisco de Pucén,
destaca el hito de la acreditacion
institucional lograda tras un ex-
haustivo proceso de evaluacion
de 12 meses. Y agrega que esto
impone desafios. “Queremos in-
crementar, en condiciones de
excelencia, los servicios de aten-
cién a nuestros pacientes. Para

Estamos contentos con esta nueva Acreditacion.
Asegurar la calidad de su atencidn es la mejor
noticia que podemos dar a nuestros pacientes”

Rodrigo Moraga, Gerente General del
Hospital San Francisco de Pucén

eso nuestro énfasis esta en se-
guir fortaleciendo e innovando
en los servicios médicos, con
personal altamente calificado y
equipamiento de Ultima gene-
racién”, afirma.

Enese sentido, en el centro de
salud estdn constantemente

ampliando sus servicios. Asi,
considerando que laincidenciay
mortalidad por cancer sigue au-
mentando de manera exponen-
cial, decidieron sumarse a la lu-
cha contra el cancer, “y pasar ha-
cerunaopcién para las personas
que necesitan estos servicios,
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especialmente en la zona lacus-
tre y en toda La Araucania”,
cuenta el Director.

SERVICIOS

Por su parte, el doctor Alvaro
Gualda, Subdirector Médico del
hospital, destaca la amplia va-
riedad de atenciones que ofre-
cen “gracias a un nutrido cuerpo
médico y de profesionales afines
que nos permite ofrecer servi-
cies clinicos a disposicion de la
comunidad”.

Entre los servicios con los que
cuentan estd la Unidad de Ur-
gencias con atencidn las 24 ho-
ras; el Servicio de Imagenologia
que incluye rayos, mamografias,
ecografias y scanner; el Labora-
torio Clinico; Servicio de Endos-
copia; Unidad de Dialisis; Uni-
dad de Pabellones; atenciones
médicas domiciliarias; Centro
Médico para atencion por médi-
cos generales y especialistas; cu-
raciones y procedimientos de
enfermeria; psicologia; kinesio-
logia; y nutricién. “Adicional-
mente contamos con servicios
de hospitalizacion, pediatria,
neurorehabilitacién, materni-
dady ginecologia y Pensionade”,
sefiala el doctor Gualda.
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