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as corporaciones mas grandes

del pais estan enfrentando

una encrucijada tecnoldgica:

la migracion obligatoria a
SAP S/4HANA, la nueva version del
sistema de gestion empresarial mas
utilizado en el mundo. Un desafio
estratégico y que, més alld de ser
un cambio de plataforma, implica
una profunda reestructuracion sobre
como operan las organizaciones
desde sus procesos internos hasta la
toma de decisiones.

Con una fecha limite estable-
cida para 2027, la opinion de los
expertos es concluyente: las firmas se
encuentran ante el reto de preparar-
se a tiempo para equilibrar costos,
plazos y la disponibilidad de talento
especializado en un contexto donde
el apoyo y el acompafiamiento de
profesionales externos se vuelve tras-
cendental para asegurar el éxito.

La directora de ingenieria civil
informatica de la Universidad San
Sebastian, Maritza Silva, puntualiza
que, en Chile, las grandes empresas
estan abordando esta transicion de
manera progresiva, aunque presen-
tan diferentes niveles de avance.
Algunas, segun especifica, ya han
iniciado proyectos piloto o pruebas
internas, mientras que otras todavia
se encuentran evaluando costos,
beneficios y riesgos.

“Organizaciones de sectores estra-
tégicos tales como mineria, energia,
telecomunicaciones y banca han sido
las mas activas, conscientes de la
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SE ACORTA EL PLAZO: LOS DESAFIOS DE LA MIGRACION A SAP S/4HANA

SE ACORTA EL
PLAZO: LOS
DESAFIOS DE LA
MIGRACION A
SAP S/4AHANA

En 2027 termina el plazo para que las empresas
que utilizan SAP migren a la version SAP
S/4HANA, un proceso en torno al que todavia
se registra un nimero importante de compaiiias
que postergé decisiones clave, lo que podria
traerles eventuales sobrecostos y atrasos.
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formacion tecnolégica y estratégica:
no solo se actualiza el ERP, ya que
también se redisefian procesos, se
adopta analitica en tiempo real y se
prepara al equipo para operar con
mayor eficiencia. Los partners e inte-
= . gradores Tl son esenciales: definen el
Segu n el SAP plan de migracion, ejecutan la imple-
i ; . > S/4HANA Migration mentacién y gestionan soluciones”,
Alinear negocio y TI: aprovechar la migracion resalta.
para optimizar procesos y adoptar las mejores Benchmark REPOI't
practicas. - ‘ 2025, el 34% de las  Ventajas competitivas
Selecognar el enf_oque optimo: greenfield, . organizaciones va Hoy, cerca del 57% de las orga-
brownfield o bluefield, de acuerdo con su nivel de h g | d yl nizaciones globales han iniciado o
personalizacién y necesidad de cambio. a completado e completado la migracion, lo que
Reforzar la gobernanza y asegurar patrocinio : proyecta que una parte significativa
C-level, disefiar un plan robusto de gestién del proceso, mientras podria llegar tarde a la fecha limite
cambio y trabajar con partners de experiencia q ue eI 41 0/0 planea y enfrentar sobrecostos o inten'up_
comP[obaQa. - . hacerlo antes de la  ciones operativas. Asi lo advierte
Planificar formacién continua para cerrar brechas T el académico de la Facultad de
de talento y garantizar una adopcion efectiva. fecha limite. Esto Ingenieria y Ciencias de la Universi-
Cuenta regresiva: quien:s actlien con zron?tud y evidencia un avance dad A:'olfo Ibanez, Ah(r:n:ld A|rmoush,
vision estratégica transformaran este desafio en . ES . quien destaca que en Chile el ritmo
una palanca de competitividad y agilidad para la SIgnlfIC?FIVO en de adopcion es similar: mientras unos
nueva era digital. la adopcuon de la pocos ya utilizan S/4HANA, muchos

plataforma a nivel todavia estan en fases preliminares o

Recomendaciones
para la fransicion

A juicio del académico de la U. Adolfo Ibanez, Ahmad
Armoush, los lideres empresariales deben adoptar las
siguientes iniciativas:
Iniciar ya: considerar 18-30 meses de ejecucion y
evitar demoras.

BN

complejidad y del impacto que pue-
de tener esta migracion. En general
se aprecia voluntad de avanzar, pero
también cautela ante un proceso que
implica cambios profundos y decisio-
nes de largo plazo”, subraya.

Avance significativo

Desde esta perspectiva, la direc-
tora del magister en Gestion de Tly
Telecomunicaciones de la Universi-
dad Andrés Bello, Mailyn Calderdn,

explica que, si bien muchas firmas _significativo en laadopciéndela |

chilenas estén en etapas iniciales o
avanzando en pilotos de migracion,
aun se registra un nimero relevante
que postergd decisiones clave, lo
que eleva los riesgos de sobrecostos
y atrasos.

“"Segun el SAP S/4HANA Migra-
tion Benchmark Report 2025, el 34%
de las organizaciones ya ha com-
pletado el proceso, mientras que el
41% planea hacerlo antes de la fecha
limite. Esto evidencia un avance

plataforma a nivel global, aunque
todavia persisten retos en términos
de tiempo, costos y talento especiali-
zado”, sostiene.

Segln afiade, el mismo reporte in-
dica que el 80% de las empresas que
migraron trabajaron con al menos
un partner o integrador certificado,
lo que demuestra la importancia de
contar con experiencia externa para
reducir riesgos y asegurar el éxito del
proyecto.

“Este esfuerzo implica una trans-

global’ sostiene

Mailyn Calderdn,

de la Universidad
Andrés Bello.

de piloteo, lo que plantea una carrera
contra el tiempo.

“Entre los principales retos para lo-
grar el éxito del proceso destacan el
tiempo de ejecucion, el presupuesto,
el talento especializado, tanto la cali-
dad de datos como la gobemnanza y
la resistencia al cambio”, precisa.

Ante este nuevo y gran desafio, la
vision de los expertos es categorica:
las empresas que actlien con mayor
celeridad reduciran los riesgos y
gozaran de ventajas competitivas.
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