-
|

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

LITORALPRESS

29-01-2024

La Tercera

La Tercera - Pulso
Noticia general

pag.: 2
Cm2: 783,9

Tiraje:

Lectoria:
Favorabilidad:

78.224
253.149
['INo Definida

Fraudes en medios de pago de la banca aumentaron mas del doble en 2023 y BancoEstado registré6 mas de la mitad del total

Fraudes en medios de pago dela
banca aumentaron mas del doble

en 2023 y BancoEstado registro

mas de la mitad del total

Estos ilicitos alcanzaron niveles histéricos, tanto en usuarios afectados como en los
montos involucrados. De acuerdo a los datos de los propios bancos, 671.352 usuarios
declararon haber sido objeto de fraudes al cierre del afio pasado: se dispararon 117%

interanual. En tanto, los montos involucrados totalizaron $243.198 millones, un

aumento de 123%.

MARIANA MARUSIC

—Los fraudes en medios de pago de la ban-
ca se dispararon mas de 100% en 2023y Ban-
colistado registré mds de la mitad del total.
Asi, el afo pasado termind con un nivel
histérico de fraudes, alcanzando los mayo-
res registros en numero de usuarios afecta-
dosy en montos involucrados desde que en-
troenvigencia la llamada ley de fraudes con
tarjetas. El mayor incremento ocurrio por le-
josen transacciones en cajeros automaticos,
seguido por transferencias electrénicas y
tarjetas de débito.

De acuerdo a las cifras que dieron a cono-
cer los propios bancos, 671.352 usuarios di-
jeron haberse visto afectados en 2023 ento-
dos los medios de pago, un incremento de
117% con respecto a 2022. Asi, se convierte
enel afio con mayor numero de usuarios que
sufrieron un fraude, desde que a fines de
mayo de 2020 empez6 a operar la llamada
ley de fraude con tarjetas, iniciativa que
obliga a las instituciones financieras a de-
volver los montos a los usuarios cuando és-
tos desconocen las transacciones en distin-
tos medios de pagos.

BancoEstado representé un 59% de ese to-
tal, ya que en la entidad estatal fueron
396.045 usuarios los que reportaron ha-
berse visto afectados. Esto es un incremen-
tode 316,7% en comparacion a las cifras que
anoté el banco publico en 2022, cuando
hubo 95.035 usuarios que dijeron haberse
visto afectados.

En esa misma linea, los montos involucra-
dos también alcanzaron su mayor nivel del
que hay registro, yaque en el total de la ban-
ca fueron $243.198 millones lo que los usua-
rios reportaron en fraudes el afio pasado, un
alzade 123% versus 2022, BancoEstado tam-
bién representd mds de la mitad de ese to-

tal (54,5%), ya que registr6 $132.547 millo-
nes en montos defraudados, esto es un in-
cremento de 749% versus lo que anoté en
2022,

El afio 2023 supero con creces el récord
que logro el total de 2022, cuando hubo
308.796 usuarios afectados, lo que signifi-
¢6 un alza de 37% en comparacion a 2021.
Asimismo, los montos involucrados en di-
chos fraudes llegaron a $109.035 millones
en 2022, esto es un incremento de 29% res-
pecto a 2021.

De esta manera, el nimero de usuarios
afectados y los montos involucrados no sélo
llegaron a su peak, sino que también regis-
traron las mayores alzas desde que las en-
tidades empezaron a reportar estas cifras en
el segundo semestre de 2020.

LAS MAYORES ALZAS

Si bien los fraudes subieron en todos los me-
dios de pago de la banca, son tres los ftems
que mads se dispararon en 2023 y que expli-
can el fuerte incremento.

Lideran las transacciones en cajeros auto-
maticos, con un alza interanual de 1.349%
en numero de usuarios afectados, totali-
zando 175.778 al cierre del afio pasado, loque
se compara con los 12.134 usuarios que di-
jeron haberse visto afectados en 2022. Acd
BancoEstado representé un 94% de ese to-
tal. En este item, los montos defraudados in-
cluso se dispararon mds: subieron 2.459%
interanual, totalizando $93.915 millonesen
2023. BancoEstado represent6 un 96% de ese
total.

Las tarjetas de débito también explicaron
una parte relevante, pues se registraron
266.402 usuarios afectados en 2023, lo que
significo un alza de 113% versus igual perio-
do de 2022. Acd también peso BancoEstado,

que es la entidad que acapara la mayor can-
tidad de tarjetas de débito con la CuentaRUT.
La estatal representé un 66% del total, con
176.233 usuarios que reportaron haberse
visto afectados.

En tanto, los montos involucrados en frau-
des con tarjetasde débito aumentaron 166%
enel total de la banca, sumando $46.300 mi-
llones al cierre del afo pasado. BancoEsta-
do represento un 57% de ellos, totalizando
$26.458 millones.

Trasferencias electréonicas fue el otro item
que se dispard, ya que anotaron un incre-
mento interanual de 120%, totalizando
68.978 usuarios afectados en toda la banca.
Acd BancoEstado representd un 66% del to-
tal. Losmontos involucrados, en cambio, no
subieron a ese nivel: se empinaron 15,6%,
sumando $40.032 millones. En este caso

BancoEstado fue un 30% del total.

Por otra parte, los fraudes que reportaron
los usuarios en tarjetas de crédito aumen-
taron 20%, sumando 167.830 personas. Esto
se explica principalmente por la banca pri-
vada, ya que BancoEstado solo representé un
8%.Y los montos involucrados en este caso
subieron 17,9% a $61.058 millones. La esta-
tal representd un 6% de ese monto.

LAS ALERTAS
Los bancos y las autoridades han alertado
que la llamada ley de fraudes con tarjetas no
quedo bien, y han pedido que sea modifi-
cada, motivo por el cual el gobierno estd tra-
mitando un proyecto en el Congreso.

“En el casode ley de fraudes, estd comen-
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FRAUDES EN MEDIOS DE PAGO DE LA BANCA SE DISPARARON EN2023

Usuarios afectados y montos involucrados totales (1)
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(1 Inciuye fraudes reportados en larjetas de crédio, deébito, prepago. ransfierencias electranicas, cajeros

anomatieos y 0lros.
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FUENTE: Silirwied e £ack banco,

zando a dar luces de que podria incidir ne-
gativamente en la solvencia de las institu-
ciones”, sostuvo la presidenta de la Comi-
sion para el Mercado Financiero (CMF), So-
lange Berstein, el 2 de enero, cuando expuso
ante la Comision de Hacienda del Senado.

En esa misma instancia, el presidente de
BancoEstado, Daniel Hojman, comentod que
los reclamos pagados por ley de fraudes se
ha multiplicado por 7 veces, y que losmon-
tos involucrados han crecido 19 veces. “Los
reclamos por fraude han aumentado, y lo
que uno observa son registros de compor-
tamientos defraudatorio y negligentes. El
problema no es falta de medidas de seguri-
dad, noes de tecnologia, sinomads bien una
debilidad en la regulacién que estd asocia-
da conun incentivo al autofraude”, dijo en
esa oportunidad.

LITEIL‘ERA

La ley actual establece que a partir del
momento en que el titular avisa al emisor so-
bre el extravio, hurto, robo o fraude del me-
dio de pago, el emisor de las tarjetas serd res-
ponsable de todas las operaciones realiza-
das con posterioridad al aviso, incluso de
aquellas que hayan sido realizadas hasta
120 dias anteriores al aviso. Ante ello, el emi-
sor debe abonar al titular hasta 35 UF, den-
tro de los 5 dias habiles siguientes al aviso,
y si el monto es superior a 35 UF, el exceso
debe abonarse dentro de los 7 dias hdbiles
siguientes. Pero uno de los problemas pre-
sentados es que el peso de acreditar el robo
de la tarjeta recae en el emisor, quien pue-
de eximir su responsabilidad si se acredita,
mediante sentencia firme y ejecutoriada de
unjuezde policia local, que el titular actud
con dolo o culpa grave.@
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