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El alto costo de
ignorar la IA

Hay una paradoja que esta surgiendo en dos
de los espacios mas influyentes de nuestra so-
ciedad: los directorios de empresas y las aulas
universitarias. En ambos, la Inteligencia Artificial
es reconocida como una fuerza transformadora,
pero al mismo tiempo, quienes deberian liderar
su adopcion en el sector corporativo y educativo,
la miran desde la orilla.

Los nimeros asi lo confirman. De los 300 di-
rectores encuestados por el Instituto de Directores
de Chile (IdDC), apenas el 0,5% declara tener cono-
cimiento en innovacién tecnoldgica, inteligencia
artificial y ciberseguridad. Al mismo tiempo, esas
mismas materias encabezan la lista de prioridades
para 2026. Por un lado, los directorios entienden
que la tecnologia es crucial, pero todavia no la
asumen como parte de la estrategia de crecimien-
to de los negocios.

Enlas universidades, el diagnostico es igual de
preocupante. Edward Watson, investigador y vice-
presidente de Innovacién Digital de la American
Association of Colleges and Universities, declara
que un gran porcentaje de los profesores univer-
sitarios atin no han usado la IA, y lo que es ain
peor, esa cifra es menor a la de muchas otras
industrias.

Lo que hace especialmente grave esta brecha
es mucho mas profundo que el retraso tecnologi-
co. Si los directorios no entregan las directrices
adecuadas ni los profesores universitarios inte-
gran la IA, ;Qué consecuencias puede tener esto
en los lideres y trabajadores del presente y del
futuro, en un mundo que cambia a la velocidad
de la luz?

Un director de empresa que no comprende la
TA no puede integrarla en la estrategia de la orga-
nizacion, ni tampoco como supervisar como la
gobierna o la integra. Entender el concepto y de-
clararlo como prioridad es apenas el comienzo. Lo
importante es adoptar la IA en toda la gobernan-
za corporativa, incluyendo cultura, desarrollo del
talento, manejo de datos, operaciones, directrices,
etc. Lo mismo ocurre en la educaciéon. Un profe-
sor que evita la IA se priva de una herramienta
muy util, pero ademas, transmite a sus estudian-
tes la sefial de que esto no importa y representa
una amenaza. Lo que no estamos pensando es
que esos jovenes, una vez titulados, viviran y
trabajaran en un mundo donde la IA ya es parte
del paisaje, y no contaran con las habilidades ne-
cesarias para sacarle provecho.

El liderazgo no se puede ejercer desde el des-
conocimiento. La IA es parte de nuestro dia a dia,
y negarse a entenderla no pasa por ser pruden-
tes y/o precavidos. Esta es una decision que tiene
costos concretos para las organizaciones que di-
rigen, para los estudiantes que forman y para el
ecosistema completo, que depende de que quie-
nes estan arriba tengan la claridad para visualizar
hacia donde va el mundo.

Si la Inteligencia Artificial transformo el tra-
bajo, la educacion y la sociedad, lo que queda
ahora es decidir desde donde queremos habitar
ese cambio, como espectadores o como lideres
capaces de darle direccion. Ese criterio ya no es
opcional, es el nuevo estandar de cualquier lide-
razgo que aspire a ser relevante.
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