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Agresiones al personal de Salud

Con frecuencia se conocen casos de las amenazas y agresionesa
funcienariosde los Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Region
del Biobio, de parte de pacientes o sus familiares, que requieren aten-
cidn inmediata, especialmente de noche, enlugaresque se encuen
trancolapsados. Trabajaren este ambiente de violenciayanaesuna
situacion aisladay porlo mismo preocupaa los gremios que repre-
sentan alos trabajadores de la salud primaria.

Hace unos dias, una mujer golpec enel rostro a unatéenicadeen-
fermeria de nivel superior (Tens) al interior del Cesfam O'Higgins
de Coneepcion, cuandole solicitd identificacion para acreditar que
junto con quien la acompanaba eran los padres del nino para el cu-
al pedian atencion. Un video revelo tambien que la pareja ingreso
a un box persiguiendo a la doctora.

El municipio penquista presentd

ron dos mujeresy una tercera persona quedd herida. Los funciona-
Tios de ese centro de salud declararon un paro para advertir enton-
cesalasautoridadeslasituaciondeviolencia en lague deben desern-
penar sus funciones. _

En nuestra Regidn del Biobio, se hanadoptado varias medidasen
losiltimos afios. comola contratacion y reforzamiento de la presen-
ciade guardiasen los establecimientos; se cerraron algunos espacios
para que los funcionarios estén separados del piblico; se instalaron
vidrios de seguridad en algunos centros ubicados en sectores mds
criticos, y se colocaron cimaras de seguridad y botones de panico
para alertar en caso de un ataque.

El 13 de diciembre de 2019 se promulgd en el Diario Oficial laley

Consultorio Seguro, que aumentd las
sanciones para las personas que agre-

una querella contra quienes resul- La crisis de segundad ha traido dena funcionarios piblicos. Lalegis-
ten responsables por este nuevo he- _ = e . lacion agravo la responsabilidad de
cho de violencia que afecta a perso- consecuencias también para los aquellosque incurranen agresionesa

naldelasalud. Deacuerdocen lain-
formacitn del municipio, en lo que
vadel anose hanregistrado 29 agre-
siones en centros de salud primaria
desudependencia

La crisis de sepuridad que se ha
agudizado ¢n estos ultimos anos ha
traido consecuencias no s6lo para la poblacion en general, sino que
también ha golpeadofuertemente a lared sanitaria. Enel afio 2024,
el Ministerio de Salud registrdmds de 10 mil agresiones en el pais,
promediando 28 incidentes diarios. En 2022 hubo 6.156 atagues y
en 2023 llegaron a 9.727. Las agresiones son verbales, con insultos
v garabatos; fisicas, con golpes, empujones o puntapi€s; hostiga-
mientos; agresiones a la infraestructura, y violencia psicologica.

Se recuerda que en agosto de 2024 se registro una balacera en el
CesfamBoca Sur, en San Pedro de la Paz, que produjo pdnicoy temor
en los pacientes, que tuvieron que tirarse al piso y parapetarse tras
los muros para evitar ser alcanzados. En junio del mismo afio tam-
bién hubo una balacera frente a ese establecimiento, donde murie-

funcionarios del sistema de salud. En
2024, el Ministerio de Salud registrd mds
de 10 mil agresiones al personal.

log trabajadores de losestablecimien-
tos de salud, imponiendo a los jefes
de esasdependenciaslaobligacionde
denunciarlosdelitos cometidosal in-
terior de los mismos, entregandoles
facultades para adoptar medidas ex-
traordinariasen resguardode lasegu-
ridad,y garantizando elacceso ala defensa juridica de los trabajado-
res que sean victimas de estas agresiones.

Laspenasconsignadas en esa legislacion puedenirde 10a 15 afios
de carcel si las lesiones le provocan a un funcionano un dafio seve-
ro que implique pérdida de su autonomia. Esta ley ha sido muy im-
portante y va de la mano con otras accianes que se han puesto en
practica en los ultimos afios, de acuerdo con recomendaciones pre-
ventivasdel Ministerio de Salud y losacuerdosalcanzados enlasme-
sas de seguridad laboral,

Sin embargo, pese a las medidas adoptadas, no se ha logrado dis-
minuir los hechos de violencia en los centros de sakud, lo que oca-
siona efectos negativos para todo el sistema de atencion.
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