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LAS PRIMERAS ORGANIZACIONES QUE LLEVAN LA GENTILEZA A LA GESTION EMPRESARIAL
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apacitacion de lideres
y colaboradores, herra-
mientas para gestionar
conflictos y espacios

de bienestar forman parte de

las iniciativas impulsadas por las

primeras organizaciones chilenas

que han adherido al movimiento

de liderazgo gentil.

Tras la visita de Daniel Lumera
a Chile hace unas semanas,
organizaciones de distintos sec-
tores se han sumado al modelo.
Caja La Araucana, el Hospital
del Salvador y Hotel Bidasoa
son las primeras organizaciones
que firmaron el Manifiesto de
Organizaciones Gentiles, convir-
tiéndose en pioneras de una ex-
periencia que busca extenderse
a nuevos ambitos de la sociedad
y del mundo empresarial.

En Caja La Araucana, la incor-
poracion del liderazgo gentil se
vinculé a un trabajo previo en
torno al bienestar y la cultura
organizacional. Segun explica
su gerente general, Francisco
Sepulveda, “incorporar este
enfoque es coherente con lo
que nosotros venimos traba-
jando hace cuatro anos y esta
alineado con nuestro propésito,
que es mejorar el bienestar de
las personas”.

En ese proceso, la organi-
zacion redefinié sus valores
corporativos bajo el acronimo
IDEA: innovacion, dinamismo,
ética y amabilidad. La caja fue
la primera institucion financie-

Distintas entidades
ya estan avanzando
en capacitar a sus
colaboradores en
nuevas formas de
liderazgo centradas
en las personas;
buscando enfrentar
desafios crecientes
en materias como
salud mental,
compromiso de los

equipos y retencion
de talento.
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ra en adherir al movimiento y
comenzo6 un proceso formativo
para més de 150 lideres, inclu-
yendo gerentes, subgerentes,
jefaturas y agentes de sucursal.
Las capacitaciones abordan
herramientas relacionales para
feedback, gestion de conflictos
y fortalecimiento de la confianza,
y durante este mes se incorpora-
ran a ellas 1.100 trabajadores de
la institucién, mas de 700 de los
cuales mantienen contacto direc-
to con afiliados y usuarios.

“Las primeras sefales que
esperamos de este proceso
son que los lideres de la caja
cuenten y apliquen herramientas
de gestion de sus emociones y
de sus equipos, puedan entregar
feedback de mejor forma, for-
talezcan el clima y el trabajo en
equipo”, afirma Seplilveda.

Tras ese paso, la organizacion
proyecta una tercera etapa cen-
trada en la medicion. Para ello
contempla estudios longitudi-
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“No hay un
antagonismo
entre generar
resultados y

productividades
con el bienestar
de las personas.
De hecho, son
mas simbioticos
que antagonicos)
afirma el gerente
general de Caja
La Araucana,
Francisco
Sepulveda.
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nales que permitan analizar la
relacion entre la incorporacién
de la gentileza y variables como
bienestar, motivacion, producti-
vidad y desempefio organizacio-
nal. Posteriormente, la iniciativa
podria extenderse hacia sus
empresas afiliadas y los cerca

de 1,5 millones de afiliados que
forman parte de la caja.

En el caso del Hotel Bidasoa,
la organizacién decidié adherir
al manifiesto al considerar que el
concepto era coherente con su
proposito de promover bienestar
y conexién humana tanto entre
colaboradores como huéspedes.

Entre sus iniciativas figuran
una agenda cultural con viajes
de sonido y charlas, ademéas de
una futura sala de meditacion
para trabajadores

"Buscamos crear espacios que
inspiren transformacion, bienes-
tar y conexion humana”, sefiala
Marcela Leyton, coach del hotel.

La expansion del modelo
también alcanzé al ambito de la
salud. El Hospital del Salvador
firmé su manifiesto para conver-
tirse en el primer hospital gentil
de Chile y Latinoamérica, toman-
do como referencia experiencias
europeas como la red publica
EOC de Suiza, donde mas de
7 mil profesionales se han forma-
do en liderazgo gentil.

Una apuesta de largo plazo
Aunque el liderazgo gentil
aun se encuentra en una etapa

inicial en Chile, las organizacio-
nes que han comenzado este
camino coinciden en que su
potencial trasciende los casos
particulares. La apuesta es

que herramientas asociadas a
la confianza y la colaboracion
aporten tanto al bienestar de las
personas como al desempefio
organizacional.

“No hay un antagonismo
entre generar resultados y pro-
ductividades con el bienestar
de las personas. De hecho, son
mas simbidticos que antagoni-
cos”, afirma Sepulveda, quien
senala que hacia delante hay
que adaptar estas experiencias
al contexto local.

“En lo que se refiere a nuestro
rubro (hoteles y restaurantes),
nos parece que se dan todas las
condiciones para implementar
un liderazgo de esta naturaleza.
Estamos precisamente en el
negocio de crear belleza, felici-
dad, comunidad, resaltando el
contacto humano tan necesario
hoy", afirma Leyton.

Junto con las organizaciones
que ya han firmado el manifies-
to, la Red Gentil explora nuevas
alianzas con instituciones del
ambito educacional y organi-
zaciones de la sociedad civil,
entre ellas Fundacion Mustakis,
mientras que la Universidad
Andrés Bello ha sido uno de los
espacios que han acogido acti-
vidades de formacion y difusion
del modelo en Chile.
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