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Tecnologia publica para fortalecer la democracia

nologia, sinoen la calidad de la democracia. Cada tramite di-

gital redefine la relacién entre instituciones y ciudadania: pue-
de acercar derechos, simplificar la vida cotidiana y hacer mds trans-
parente k accion publica; pero también levantar nuevas barreras si
olvida a quienes tienen menos conectividad o alfabetizacion digital,
o conocimiento de sus derechos. La pregunta de fondo no es cuanto
se digitaliza, sino para quiénes, con qué reglas y con qué propadsito.

Valparaiso seri la sede de la XX Conferencia Anual INPAE 2026,
organizada por la Escuela de Administracion Pablica de la Universi-
dad de Valparaiso y la Red Interamericana de Escuelas de Gobierno
y Administracion Ptblica, entorno a “los desafios de la transforma-
cion digital para el buen gobierno, la democraciay la formacion de lo
piiblico”. Nosera s6lo una conversacion sobre plataformas o trami-
tes en linea, sino sobre como funcionan las instituciones, como res-
guardan derechos, como usan los datos y cdmo construyen confian-
za piblica.

Bienutilizada, la tecnologia puede reducir tiempos de espera, me-
jorar la coordinacion entre servicios, ampliar elacceso a prestaciones
y facilitar la rendicion de cuentas. Sin embargo, cuando se diseria mal,
no falla sélo un sistema: se profundizan brechas, se automatizan ses-
gos y se vuelven opacas decisiones que deberian ser explicables. La
transformacion digital deja de ser un asunto técnico y pasa a ser una

L atransformacion digital del Estado no se juega solo en la tec-

cuestion democritica.

Por esoconviene despejar una falsa disyuntiva: modernizar el Es-
tado no significa debilitario. Un Estado ahuecado o minimizado pue-
decomprar tecnologia o contratar plataformas, pero dificilmente po-
drid conducir una transformacion orientada al interés general y al bie-
nestar de las personas. Lo que se requiere es lo contrario: direccion
estratégica, conocimiento técnico, ética piiblica y capacidad para go-
bernar lainnovacion sin renunciara la responsabilidad democritica.

Estadiscusion adquiere sentido especial desde Valparaiso, Region
que vive cotidianamente los desafios de la coordinacion publica, la
movilidad, la seguridad, el patrimonio, la relacion ciudad-puertoy la
desigualdad territorial. Pensar el Estado digital desde aquiobligaa mi-
rar més alli de soluciones estandarizadas y reconocer que lo piblico
ocurre enterritoriosconcretos, con problemas que exigen presencia
institucional y didlogo.

Que una universidad estatal y regional impulse este debate noes
menor. La Universidad de Valparaiso, y su Escuela de Administracion
Publica, tiene la responsabilidad de formar profesionales capaces de
servir al pais con rigor, vocacion democritica y compromiso territo-
rial. La tecnologia puede acelerar procesos, pero solo instituciones
solidas sostienen derechos y bienestar. Deesotratala transformacion
digital: no de digitalizar por inerdia, sino de fortalecer la democracia
en la vida cotidiana.
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