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ERROR MEDICO Y NEGLIGENCIA MEDICA

Roberto Cisternas
Contreras

El derecho a la proteccion de
la salud es deber del Estado
proteger el libre e igualita-
rio acceso a las acciones de
promocidn, proteccion y re-
cuperacion de la salud y de
rehabilitacion del individuo, y
garantizar la ejecucion de las
acciones de salud, sea que se
presten a través de institucio-
nes publicas o privadas, en la
forma y condiciones que de-
termine la ley, la que puede
establecer cotizaciones obli-
gatorias. Sin obviar que, cada
persona tiene el derecho a
elegir el sistema de salud al
que desee acogerse, sea éste
estatal o privado.

No obstante, la salud como
bien es una aspiracion pri-
mordial del ser humano. La
ausencia de ella o enferme-
dad limita en mayor o me-
nor medida las posibilidades
de desarrollo de la persona.
De ahi que a la medicina en
general y al médico en par-
ticular, la sociedad le exija
resultados exitosos que de-
vuelvan o intenten hacer lo
mejor posible para recuperar
la salud perdida; recurriendo
al mas alto grado de perfec-
cion en su ejercicio profesio-
nal lo que no siempre puede
ser alcanzado por la naturale-
za misma del arte y la ciencia
médica.

En efecto, el médico o pro-
fesional de la salud debe
propender al ejercicio de su
profesion usando todos los
recursos que sus conocimien-
tos, habilidades y destrezas
que permitan mantener
como principio fundamental
en su actuar, la busqueda del
bien del paciente por sobre

otro cualquier interés. Aun-
que siempre se ha sefialado
que la medicina no es una
ciencia exacta, es mas bien
un arte de las probabilidades.
Toda vez que hay matices en
el curso de una enfermedad
que padece un paciente con-
creto que pueden inducir
a diagnosticos y terapéuti-
cas equivocadas. Debido a
la complejidad del cuerpo
humano y la individualidad
de cada paciente. Teniendo
presente que esta ciencia
no exacta no puede aplicar
las mismas leyes generales
como lo hacen disciplinas
como la fisica o la quimi-
ca. Donde existen factores
impredecibles, como la res-
puesta Unica de cada pacien-
te a un tratamiento, que ha-
cen que la medicina sea mas
un arte de la probabilidad y la
certidumbre de que un dafio
ocurra o ho ocurra. Sin obviar
que el peligro y el riesgo ad-
vierten también que el dafio
ocurra 0 no ocurra.

Asimismo, no debemos de-
jar al margen que el error en
medicina puede producirse
por una interpretacion erra-
da de los hechos clinicos por
parte del médico lo que lle-
va a diagndsticos y terapias
equivocadas. Donde el error
no exime de responsabilidad
al médico que lo comete;
porque evidentemente es un
error que reviste gravedad de
negligencia médica y no seria
un error excusable. Sin subes-
timar la negligencia por iner-
cia, también conocida como
negligencia por omision,
cuando el médico falla en to-
mar las medidas razonables

para evitar un dafio, no ac-
tuando cuando deberia, en
lugar de actuar erréneamen-
te. Es una falta de cuidado
0 accién que puede llevar a
consecuencias perjudiciales
y el médico negligente puede
ser responsable de los dafios
causados, como la negligen-
cia culposa, que en términos
legales, se refiere a una falta
de cuidado que causa dafio a
un paciente, y que se consi-
dera un delito. A diferencia
de la negligencia ordinaria,
que podria llevar a responsa-
bilidad civil. Lo mismo ocurre
con la negligencia culposa
que implica una conducta
mas grave, y a veces criminal.
Pero un error médico es una
equivocacion durante el tra-
tamiento que puede causar
dafio al paciente. En cambio,
la negligencia médica implica
una falta de cuidado o una
desviacion de los estandares
de atencion, lo que resulta en
un dafio que podria haberse
evitado. En otras palabras,
un error médico puede ser
accidental, mientras que la
negligencia es el resultado de
una actuacion deficiente o de
la falta de atencion

A mayor abundamiento, los
profesionales de la medicina
no estan exentos de la Mala
Praxis, también conocida
como mala practica, y se re-
fiere a un error o negligencia
profesional que resulta en
dafio al paciente. Un térmi-
no que se utiliza en el dmbi-
to de la salud para describir
una actuacion profesional
deficiente, ya sea por omi-
sion, imprudencia o falta de
habilidad y se ha acufiado

para sefialar conductas im-
propias del profesional fren-
te a un paciente, donde no
se siguen las normas que
sefiala la Lex Artis Médica,
que significa «ley del arte
médica» y son los estandares
con reglas que un profesional
debe seguir en la practica de
su profesion, especialmen-
te en el dmbito médico. Un
concepto legal y ético que
determina si un profesional
actud de manera correcta y
diligente segln las normas
y conocimientos de su dis-
ciplina; pero entendiéndose
que no que no se trata de
un error de juicio, sino que
la actuacion del médico que
estd en posesion de conoci-
mientos y habilidades y no
ha sido diligente o este ha ac-
tuado con impericia e impru-
dencia frente a una situacion
clinica para la cual no esta
capacitado. Tipo de conduc-
ta médica que constituye un
error médico inexcusable y el
médico debe responder por
esta conducta inapropiada
ante los tribunales de justicia,
seglin articulos 4919 y 492°
sobre los cuasidelitos del Co-
digo Penal, y no ampararse en
los actos de mediacion ante
el Consejo de Defensa del
Estado, segun disposiciones
que establece el articulo 432
y otros de la Ley Nro. 19.966.
Cuyos actos extrajudiciales o
administrativos no terminan
con éxito o no llegan a su
objetivo deseado o no llegan
a buen puerto. Toda vez que
esta norma legal, promulgada
durante el gobierno de Ricar-
do Lagos Escobar, tuvo como
objetivo que los profesionales

de la salud - médicos y otros
- evitaran concurrir a declarar
una y otra vez ante los tribu-
nales de justicia.

En concreto, el ejercicio de
la medicina estd fundamen-
tado en que el profesional
que la practica posee conoci-
mientos cientificos que esta
actualizando  permanente-
mente, que ha desarrollado
habilidades y destrezas que
le permiten una interpreta-
cion correcta de los sintomas
y sSignos que presenta un pa-
ciente, y la formulacién de
un diagndstico probable que
debe afirmarse o descartarse
con la realizacion de los pro-
cedimientos y los examenes
pertinentes; y que todo este
proceso debe ser realizado
con la debida diligencia, peri-
cia y prudencia. A objeto res-
petar la vida y no causar dafio
a los pacientes, como ha ocu-
rrido y estd ocurriendo con
los 5.500 pacientes en lista de
espera en el Hospital Regional
Dr. Ernesto Torres Galdames
de lquique; los cuales, entre
ellos esta el responsable de
esta opinion; quien invoca
el juramento hipocratico del
médico: “Guardaré el maximo
respeto a la vida y dignidad
humana. No practicaré, cola-
boraré, ni participaré en acto
0 maniobra alguna que aten-
te a los dictados de mi con-
ciencia. Respetaré siempre la
voluntad de mis pacientes y
no realizaré ninguna practi-
ca médica o experimental sin
su consentimiento”. Lamenta-
blemente, Hipdcrates el fun-
dador de la Medicina Racional
perdié el tiempo con haber
creado la Etica Médica.
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