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Cyberday: Consejos para evitar ser victima de estafas a través de mensajes
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Gyherday: Gonsejos para evitar ser victima
de estafas a través de mensajes

Los delitos digitales
se han masificado con-
forme al crecimiento
de internet y eventos
como el Cyberday sur-
gen como una oportu-
nidad para la aparicion
de estafas a través de
mensajes de texto.

El jefe de Seguridad
Digital de la Universi-
dad de Talca, Rodrigo

Bustamante Gonzalez,
explico que, la canti-
dad de fraudes por esta
via han aumentado
desde la pandemia, “ya
que todos los servicios
tuvieron que evolucio-
nar hacia el mundo di-
gital, lo que ha hecho
mas vulnerable a las
personas frente al robo
de sus datos persona-

les”.
Una de las técnicas
mas utilizadas para

este tipo de delitos es
el “smishing”, que se
caracteriza por el envio
de mensajes a través de
mensajeria tradicional
o WhatsApp con el fin
de conseguir la infor-
macion de datos ban-
carios o tarjetas perso-
nales del usuario

“Por mensaje de tex-
to, los delincuentes se
hacen pasar por casas
comerciales, entidades
bancarias, entre otros,
y envian una “siper
oferta” o piden cam-
biar los datos mediante
un enlace”, explico el
experto.

Mientras que, por
WhatsApp, a “nuestros
amigos o familiares
les roban sus cuentas
de esta red social para
suplantar su identidad
y mandar mensajes de
ayuda alegando un su-
puesto apuro economi-
co”, anadio.

En tal sentido, advir-
ti6 el especialista, “es
importante verificar y
asegurarse de donde
proviene la informa-
cion. Es estrictamente
necesario llamar por
teléfono directamente
y preguntar si es ver-

Especialista recomend6 no pinchar enlaces de
numeros desconocidos o que parezcan de dudosa
procedencia en mensajes de texto.
En caso de ser victima de una estafa virtual lo
primero que debe hacer el usuario es avisar a la
entidad bancaria para bloquear los servicios.

dad lo que se pide”.

¢ Cémo prevenir
los ciberataques?

La Policia de In-
vestigaciones  (PDI)
detall6 que entre 2020
y 2021 crecieron los
fraudes a particulares
en un 30% y el sabo-
taje informatico en
un 45%, sin embargo,
Bustamante aclara que
hay formas para preve-
nirlos.

“La medida de pre-
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vencién mas impor-
tante es tener buenas
costumbres en la red.
Esto quiere decir, no
compartir los datos
privados a amigos o
familiares. Esto hay
que evitarlo, porque
no sabemos quién esta
al otro lado del dispo-
sitivo que se esta co-
nectando a internet”,
destaco el académico.

Asimismo, afiadid
que, “se debe descon-
fiar del origen de los
mensajes; no pinchar
enlaces de numeros
desconocidos o que
parezcan de dudosa
procedencia; y dudar si
estan ofreciendo algo
muy interesante y, de-
finitivamente, no acce-
der”.

Si una persona llega
a ser victima de las es-

tafas digitales, “la pri-

mera recomendacion
es avisar a la entidad
bancaria para bloquear
los servicios; y en se-
gundo lugar, concurrir
a la PDI, ya que ellos
tienen una brigada
especializada de Ci-
bercrimen; ademas de
esta forma se activan
los seguros del banco,
en caso de contar con
ellos se minimizan los
efectos”, explicé Bus-
tamante.

También, informo
que el usuario cuen-
ta con el apoyo del
Equipo de Respuesta
ante Incidentes de Se-
guridad  Informatica
(CSIRT), entidad en-
cargada a nivel guber-
namental de investigar
este tipo de delitos.
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