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Adopcion de IA generativa:
la clave es amplificar talento,
no suprimirlo

ungue la inteligencia artificial (IA) impacta el trabajo desde

hace décadas, la irrupcidon de la TA Generativa (TAGen) ofrece

una oportunidad para redefinirlo. Segln PwC, |a mayoria de

las empresas chilenas ve 1a IAGen como una oportunidad. Sin
embargo, solo un 11,7 % de las personas adulras chilenas es com-
petente en entornos tecnologicos, muy por debajo del promedio de
paises.de la OCDE. Esta brecha es una barrera importante para la
adopcidn efectiva de tecnologia,

No obstante, seria un error tomar esa limitacion como argu-
mento para excluir a las personas del disefio del trabajo y optar por
automatizar por defecto,

La pregunta no es cuantos empleos desaparecerén, sino como
redisefiaremos los existentes y disefiaremos los nuevos. La
lAGen nos atorga una nueva capacidad para reagrupar fareas, y
nos corresponde decidir como aprovecharla: ¢opraremos por la
automatizacion, reemplazando tareas humanas para reducir costos,
o nos enfocaremas en la amplificacion, utilizando la IA como
herramienta para potenciar y aprovechar las capacidades de las
personas? La amplificacion a través de la IAGen ofrece una nueva
fuente de diferenciacidn:
automatizar tareas rutinarias

puede aumentar el valor de “Aummaﬂlar ﬁﬂ[.eas
las habilidades humanas  ryufinarias a fraves de la

tomplementarias,

La evidencia empirica IAGen |]IJ‘EﬂE aumentar
respaldaesteenfoque. En @] yalor de as
centros de llamadas, el uso il
e 0 haiidades humanas
productividad en personas  COMplementarias”.
ton menor experiencia, No
ubstante, ante situacionas
nuevas, complejas o que exijan alta empatia, el criterio humano
sigue siendo dificil de sustituir. En empresas multinacionales de
bhienes de consumo, la colaboracion humano-1AGen facilita la
integracion de perspectivas téenicas y comerciales, v potencia la
generacion de ideas innovadoras. Este tipo de evidencia reciente
revela el potencial de amplificacién que trae consigo la 1AGen.

El impacto future de 1a IAGen o decidiran las acciones que to-
maran las empresas hoy. Como sugiere el estudio de Cenia y Sofofa,
existe un potencial en Chile, estimado en un equivalente cercano
al 12% del PIB. Para liderar esta transformacion, las empresas
chilenas deben auditar sus procesos buscando oportunidades de
automatizacion y amplificacién y fomentar la experimentacion con
ambos enfoques.

Ademas, las empresas deben promover el desarrallo de las
personas para que estas interacten criticamente con estas nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Ni siquiera quienes crean la [AGen conocen todo e| potencial
de esta tacnologia; las empresas que se limitan a automatizar sin
explorar la amplificacion perderan oportunidades de creacion de
valor. La diferentiacion competitiva viene de elegir adecuadamente
cuando usar IAGen en automatizacion y amplificacién, y no de en-
focar los esfuerzos solo en la automatizacion de tareas y empleos.
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