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['INo Definida

“Le ensefio a una lA a sonar mas humana”: el nuevo trabajo sin cara ni contrato que avanza en Chile

Javier Rogel Arellano

uchas veces no hay contrato,
ni jefes, ni garantias. Pero hay
tareas. En inglés. Algunas lle-
gan de madrugada, otras
nunca. Algunas pagan centavos. Las mds
complejas, hasta US$20 la hora. Y todas
requieren lo mismo: que una persona co-
rrija, afine, evalte. Asi es el trabajo de en-
trenar inteligencia artificial (IA) desde
Chile: una labor solitaria y creciente, que
hoy realizan profesionales desempleados.
En sitios de empleo como Indeed,
LinkedIn y Jooble, se multiplican las ofer-
tas: se busca gente con buen inglés, tiem-
po libre yla capacidad de ensenarle a una
méquina cémo sonar humana. Pero el
trabajo suele ser fragmentado, sin hora-
rios fijos ni vinculos estables, aunque eso
no ha impedido que este mercado, alre-
dedor del mundo, esté teniendo un creci-
miento explosivo. A 2024 ha alcanzado un
valor de US$2.860 millones en 2024 segtin
la firma de andlisis india Precedence Re-
search, que estima que llegard a US$3.350
millones en 2025 y a US$13.290 millones
en 2034. Otras consultoras, como Fortune
Business Insights, del mismo pais (India
es un mercado donde Microsoft y otras
empresas han entrenado sus modelos),
ven el valor de la industria en US$17.040
millones a 2032.

“Le ensefaba a sonar humana”

Anahi Gonzalez (24) es licenciada en
Artes y vive en San Joaquin. Hasta diciem-
bre hacia clases en un colegio de La Pinta-
na. “No me renovaron el contrato y, en el
intertanto, busqué algiin ingreso por don-
de sea”, dice.

Fue entonces cuando una amiga le
envi6 una oferta: trabajo remoto en inglés.
Postul, rindi6 pruebasyy, a los dias, ya es-
taba evaluando respuestas de un chatbot.
“Me tocaban tareas raras: por ejemplo,
cémo responder a un cliente molesto por
un pedido retrasado, si era mejor decir la-
mento la espera o gracias por tu pacien-
cia. Bdsicamente, le enseniaba a sonar hu-
mana”.

Trabaj6 durante un mes, unas 20 ho-
ras semanales. Gané US$550, o unos $532
mil. Pagé el arriendo, la tarjeta, materia-
les. Trabajaba para una maquina, ense-
nando a otras maquinas a sonar huma-
nas. No muy lejos de lo que serfa un episo-
dio de la serie Black Mirror. “Algunas se-
manas habia muchas tareas, otras nada.
No hay nadie del otro lado. No sabes si
manana seguiras trabajando”, cuenta. Y
aunque el dinero le sirvid, le quedé una
sensacion amarga.

“Te piden criterio, empatia, tiempo.
Pero tu eres invisible. Estds sola, esperan-
do que una mdquina te necesite”, reflexio-
na la docente.

Una industria en expansion
Laura Flores, gerenta general de
iProspect Chile, explica que los modelos
de inteligencia artificial “no piensan ni
entienden el mundo: aprenden de lo que

CHATGPT.

Le pedimos a ChatGPT que generara una
imagen de "una persona entrenando con
una inteligencia artificial".

Creciente mercado de entrenar inteligencias artificiales

“Le enseio a una IA a sonar mas
humana”: el nuevo trabajo sin cara
ni contrato que avanza en Chile

“Te piden empatia,
para que la maquina
suene mas humana,
pero eres invisible",
acusa una chilena. La
contraté una maquina
para entrenar otras
maquinas.

otros les ensefian”. Agrega que "lo para-
déjico es que, siendo tan clave en la cade-
na de valor de la IA, hoy muchas veces es-
te rol de ensefiar se delega a personas en
contextos de alta precariedad, con poca
informacién sobre lo que estdn haciendo
y sin acceso a condiciones laborales dig-
nas o marcos de protecciéon adecuados”,
advierte.

Desde la asociacion gremial Chiletec,
su presidente, Felipe Mancini, advierte
que este tipo de trabajo puede configurar
una “subclase” de trabajadores digitales:
“Mientras una élite tecnoldgica disefia y
gestiona modelos de IA, millones de per-

sonas realizan microtareas esenciales
—como etiquetado de imdgenes o trans-
cripcién de audio— en condiciones opa-
cas, sin garantias contractuales, con bajos
ingresos y sin posibilidad de desarrollo
profesional. Es, en muchos casos, el equi-
valente digital a una maquiladora del si-
glo XXI1".

La promesa de délares frente
al desempleo

Segun la Encuesta Nacional de Em-
pleo del INE (marzo-mayo 2025), hay 918
mil personas desempleadas, una tasa de
desocupacién del 8,9 % y una de informa-
lidad de 26%. En ese contexto, recibir pa-
gos en ddlares por trabajo remoto, sin in-
termediarios visibles, resulta tentador.

En foros de internet como Reddit, se
ha formado una comunidad donde perso-
nas —incluidos varios chilenos— com-
parten consejos, frustraciones y adverten-
cias sobre este tipo de trabajos. Algunos
relatan que lograron ganar hasta US$600
en tres semanas, mientras otros denun-
cian bloqueos repentinos, tareas impagas
0 capacitaciones extensas sin remunera-
cién.

También circulan capturas de panta-
lla con instrucciones confusas, recomen-
daciones para pasar los filtros iniciales y
alertas sobre caidas en los sistemas o
cuentas desactivadas sin previo aviso. En-
tre relatos an6nimos y experiencias com-
partidas, se va construyendo un manual
informal para navegar en este nuevo ofi-
cio digital, donde la promesa de flexibili-
dad convive con la incertidumbre perma-
nente.

Los anuncios provienen de paginas
web como DataAnnotation, Welocalize y
RYZ Labs, que buscan personas bilingiies
para conversar con chatbots, revisar bases
de datos o editar textos. Algunas tareas se
pagan por unidad (USD $0,01 a US$0,05
por correccién); otras ofrecen hasta
US$20 la hora si se cumple con ciertos es-
tandares. El proceso de postulacién inclu-
ye pruebas en inglés, razonamiento l6gico
y comprension de manuales. En algunos
casos la capacitacién no es remunerada,
las personas gastan horas en hacerlas, y
después no reciben trabajos remunera-
dos, cuenta la candidata a doctorado de
Ciencias Biol6gicas PUC, Daniela O'Ryan,
a quien le sucedi6 eso.
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