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Titulo: Toku lanza agente de inteligencia artificial para automatizar la cobranza de empresa

de repactacion de deudas”,
coment6 Etcheberry.
El desarrollo de la herra-

Toku lanza agente de inteligencia

artificial para automatizar la

cobranza de empresas

I Cristina Etcheberry, CEO de la fintech, explico que la herramienta
define cdmo, cuando y por qué canal contactar a cada cliente para
mejorar los tiempos de recaudacién y reducir los incobrables.

Toku, la fintech fundada en
2020 por Cristina Etcheberry,
Francisca Noguera y Enzo
Tamburini, que automatiza
1a cobranza y la relacién fi-
nanciera entre las empresas
y sus clientes, lanzé en marzo
un agente de inteligencia
artificial (IA) que se integraa
su plataforma y decide como,
cudndo y por qué canal con-
tactar a cada cliente.

Etcheberry, CEO de Toku,

explicé que el agente seajustaa
cada compariiay opera “como
sifueraunoomasempleados”,
analizando el comportamiento
de pago de los clientes de
cada empresa para definir
el canal, momento y tipo de
contacto, y asi “optimizar la
gestion de cobranza, acelerar
los pagos y reducir las deudas
incobrables”.

LaCEO, sefiald que, a través
delaplataforma, el agente acce-

dealos sistemas ERP (planifica-
cién de recursos empresariales)
yCRM (gestién de relaciones con
los clientes), lo que le permite
entender el contexto de cada
deudor, identificar causas de
no pagoy activaracciones con-
cretas para resolverlas, conuna
logica personalizada para evitar
elexcesode contactoy mejorar
la experiencia del cliente.
“Los agentes contactan
proactivamente por canales

Cristina Etcheberry,
CEO de Toku.

escritos como correo elec-
trénico y WhatsApp, pero
también porvoz. Lamayoriade
las personas no se dan cuenta
de que estdn hablando conun

agente y no con una persona
(...) Tiene el contexto total,
es capaz de ejecutar acciones
como registrar un recordatorio
de pago o hacer un programa

Ta

mienta tomo nueve meses,
con pruebas en fase beta antes
de su lanzamiento, y puede
utilizarse con cualquier modelo
de lenguaje.

Reduccion de tiempos
Etcheberry dijo que el agen—
te ha permitido reducir en
50% las deudas incobrables
de corredoras de seguros y
firmas de crédito, y mejorar

los tiempos de pago.
“Enun caso con un cliente,
E alos 20 dias del vencimiento
g de las deudas, nuestro agen-
gte logro recaudar el 75% de
~ esa cartera, mientras que
sin el agente lograban 60%.
Entonces vemos que, a la
misma cantidad de dias (de
mora), estamos aumentando
mucho la tasa de pago, de 10

a 15 puntos”, afirmo.
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