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Ayudar a que personas sordas accedan
de forma auténomay en tiempo real a
servicios esenciales como educacion,
salud y trabajo, promoviendo una
inclusion social efectiva y sostenible, es
el objetivo de esta startup regional.

CAMILA QUEVEDQ, CREADORA DE ESTE PROGRAMA, VISITA EM ESTOS
DIAS LA EXPO DSAKA 2025,

EE Maria José Arriagada G.

fundada por Camila Quevedo que busca transformar el

acceso a derechos fundamentales para las personas sor-
das mediante tecnologia inclusiva. Lo que ofrece son soluciones
de comunicacion accesible, con herramientas que permitan a
las personas sordas acceder de forma auténoma y en tiempo re-
ala servicios esenciales como educacién, salud y trabajo, pro-
moviendo una inclusion social efectiva y sostenible.

c onsede en la Region de Valparaiso, MIVOS es una startup

-¢Como creen que la tecnologia desarroliada por MIVOS puede
transformar el acceso a derechos fund les para
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y sostenible desde el enfoque de la inclusitn social? ;cémo lo mi-
den?

-Nuestro sistema combina accesibilidad, ética e innovacion.
Contamos con un equipo especializado en integracion tecnolo-
gica e inclusion comunicacional, y participamos activamente en
encuentros y actividades de la comunidad sorda, lo que nos per-
mite un aprendizaje continuo, profundo y respetuoso. Actual-
mente hemos planificado evaluar el impacto de nuestras solu-
ciones considerando su uso en entornos reales, la experiencia
de las personas usuarias y su aporte concreto a la reduccion de
barreras. Este enfoque se alinea con el ODS 10: Reduccién de las
Desigualdades.

-Muchas veces se piensa la sostenibilidad solo en términos am-
hi les. ;Como ponen en prdctica la sostenibilidad social?

sordas en Chile?

-El software desarrollado por MIVOS permite a personas sordas
acceder ainformacion en lengua de sefias de forma auténoma,
clara y en tiempo real. Esto facilita el ejercicio de derechos en
dreas clave como salud, servicios bancarios, entretenimiento y
otras actividades cotidianas, donde muchas veces han sido ex-
cluidas por falta de herramientas accesibles.

~¢De qué forma MIVOS contribuye a un desarrollo mds equitativo

-La sostenibilidad social y la ambiental deben avanzar de mane-
ra conjunta. No basta con innovaciones verdes si seguimos ex-
cluyendoa parte de la poblacion. En MIVOS promovemos lasos-
tenibilidad social creando sistemas accesibles que aseguran el
acceso equitativo a la informacion, especialmente para perso-
nas sordas. Esto permite una transformacion real en cémo se di-
sefian y utilizan los espacios y servicios priblicos.

-¢Qué desafios culturales o estructurales han enfrentado al inten-

tar reducir la brecha comunicacional entre oyentes y personas sor-
das?

-Unode los principales desafios ha sido la falta de comprension
profunda sobre las necesidades reales de las personas sordas y
los obstdculos que enfrentan dfa a dia para acceder a informa-
cién y servicios. En MIVOS no hablamos por la comunidad sor-
da; aprendemos de ella. Hemos atendido durante afos las ne-
cesidades de comunidades con discapacidad, y entendemos
que ser sordo no implica una discapacidad en si misma, sino
que es la falta de herramientas y entornos adecuados lo que ge-
nera exclusion. Por eso trabajamos para transformar esa reali-
dad a través de tecnologia inclusiva.

-:Quérol creen que deben tener las empresas, instituciones pbli-
cas y lasociedad civil en impulsar soluciones inclusivas como MI-
vos?

-Lasinstituciones publicas y privadas tienen la responsabilidad
de cumplir con la Ley 21.303, cuyo objetivo principal es promo-
ver el uso de la lengua de sefas chilena como lengua oficial de
las personas sordas, asegurando su inclusion social y acceso a
derechos como la educacién, la salud y el trabajo. Pero mas alla
del cumplimiento normativo, se requiere voluntad real para im-
pulsar soluciones aplicadas, replicables y sostenibles, que gene-
ren cambios concretos en la vida de las personas. ®
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