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Titulo: Sujeto intimidé a pacientes en un Cesfam y agresiones se repiten en otros centros de salud

Sujeto intimido a pacientes en un Cesfamy
agresiones se repiten en otros centros de salud

INSEGURIDAD. El hombre fue detenido, pero quedo en libertad. Portaba tres cuchillos en su mochila. Directoresy
trabajadores estan en alerta por los hechos de violencia que ocurren en los recintos de atencion primaria de la ciudad.
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os usuarios del Centro
L de Salud Familiar (Ces-
fam) de calle Los Carrera
alertaron a la funcionaria de
seguridad del recinto que una
persona los amedrent6 en la
zona de acceso. Segun la de-
nuncia, una persona adulta tra-
t6 de agredir a los pacientes
queestaban en la entradaal re-
cinto de salud municipal.

Para detener el acto violen-
to, y consciente de las agresio-
nes que se habian reportado
en dicho establecimiento, lla-
mé a Carabineros, quienes al
llegar ubicaron al sujeto de 38
afos en base a las caracteristi-
cas entregadas por el personal
de seguridad. Lo sometieron a
un control de identidad y le re-
visaron un bolso que portaba,
donde hallaron tres cuchillos,
cuya procedencia no supo ex-
plicar. Tras ello fue detenido
por el porte de arma blanca.

El tribunal decreté ilegal la
detencion, ya que el sujeto no
agredio fisicamente a los pa-
cientes, no obstante, el Minis-
terio Pblico lo formalizé en el
juzgado ubicado a un costado
del mismo Cesfam. Quedé en
libertad y se establecié un pla-
zo de investigacion de 45 dias.

ALERTA
Los hechos de violenciase han
vuelto recurrentes en la salud

“Esta reaccion se co-
menzo anotar desde
la pandemia en ade-
lante. Tratamos de
apaciguar el tema, pe-
rolas personas estan
muy prepotentes”.

Ernesto Huaiquian
Director del Cesfamde Ovejeria

municipal. En el mismo recin-
to de Los Carrera han sido
agredidos dos médicos y una
Tens en menos de dos meses.
En el dltimo caso denunciado
ala justicia, la afectada debié
salir con licencia médica.

La presidenta de la Asocia-
cion de Funcionarios de la Sa-
lud Municipal de Osorno, As-
trid Hauenstei, reconoci6 que
las agresiones y hechos violen-
tos se volvieron recurrentes
después de la pandemia.

“Las agresiones son verba-
les y fisicas. Aqui en este recin-
to (Los Carrera) se han reporta-
do en los tltimos meses agre-
siones fisicas, con profesiona-
les golpeados. A una funciona-
ria le rompieron sus lentes y
debid salir con licencia médica
tras el incidente denunciado a
lajusticia”, sefial6.

La enfermera indicé que si
bien el municipio ha mejorado
la seguridad con camaras y
guardias, el personal de seguri-
dad esinsuficiente para el tipo

de instalaciones con que se
cuenta.

“Si hacemos un catastro,
los Cesfam de la Quinto Cente-
narioy Los Carrerareportanel
mayor niimero de conductas
agresivas por parte de los usua-
rios. El problema es frecuente
en la Quinto Centenario y aca
en el centro, porque recibimos
a todos los usuarios del sector
oriente. Por eso es necesario
sumar mas personal de seguri-
dad, ya que con un guardia no
es suficiente”, manifesto.

Hace unas semanas, en el
Cesfam del sector Quinto Cen-
tenario, un paciente agredio
verbalmente al personal del re-
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EL CESFAM DE CALLE LOS CARRERA JUNTO AL DE QUINTO CENTENARIO REGISTRAN EL MAYOR NUMERO DE INCIDENTES.

13.45

horas fue detenido ¢l
hombre de 38 aiios en las
cercanias del recinto de sa-
lud municipal ubicado en
calle Los Carrera.

cinto por la falta de una hora
médica.

“MUY PREPOTENTES”

Mabel Arroyo asumi6 en mar-
2o pasado la direccion del Ces-
fam de Rahue Alto, en avenida
Real, y expreso que los “episo-
dios se generan con personas
descompasadas que no siguen

su tratamiento médico. Eso pa-
sa aqui en la zona de atencion
del Sapu y en el Cescof de la
Murrinumo. Son casos de agre-
siones verbales™.

Lo mismo ocurre en el Ces-
fam de Ovejeria, donde su di-
rector, Ernesto Huaiquian, ex-
preso que “se hanincrementa-
do los casos de agresiones ver-
bales de pacientes que se mo-
lestan porque no alcanzaron
una hora de atencion. Se eno-
jan porque deben esperar unos
minutos o porque les informan
de un cambio de hora. Esta
reacciéon se comenzo a notar
desde la pandemia en adelan-
te. Tratamos de apaciguar el te-
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ma, pero las personas estan
muy prepotentes”.

Ademis de la violencia por
parte de los pacientes, en el
Cesfam Pedro Jauregui se su-
man los robos. Hace unas se-
manas Carabineros recibi6 la
denuncia que desconocidos se
llevaron las jaboneras metali-
cas, llaves del lavamanos, las
barras de soporte para perso-
nas con discapacidad y los so-
portes para el papel higiénico
de los barios del consultorio.
Todo ello complicala labor que
realizan los funcionariosy per-
judica a los demds pacientes
que esperan tranquilos por su
atencion médica. 3
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