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Transporte publico detenido en el tiempo

car Contardo describe en “La era del entusiasmo™ el sis-

tema de microbuses de Santiago como un espacio primi-
tivo v peligroso que revelaba la ausencia total del Estado y la pri-
macia de una logica donde la ley era reemplazada porla compe-
tencia feroz. Esa postal, que parecia pertenecer a un pasado su-
perado, sigue viva hoy en el Gran Valparaiso: como un malsuefio
o un persistente deja v, que lejos de ser recuerdo constituye la
realidad cotidiana de miles de habitantes de la region.

Elretrato que hace Contardo de un Chile de hace 30 y 35afos
funciona como unareproduccion del Chile del ano 2026. El abis-
mo entre un Chile y otro sélo depende de la localizacién territo-
rial: si usted vive en regiones, ya sabe qué realidad le toca sufrir.
Asise leesurelato sobre el transporte en Santiago: “La ciudad so-
lo contaba con dos lineas de metro que unian las comunas mas
proximas al centro, y un sistema de transporte de superficie que
consistiaen flotas de microbuses destartalados (...) de distinto ta-
mano, color y disefio. Cada maquina estaba a cargo de choferes
quecompetian por pasajeros, porque susueldo estabaamarrado
ala cantidad deboletos que cortaban. Las paradas dependian de
lavoluntad del conductor y, en ciertamedida, losrecorridos tam-
bién. La regulacion delsistema era minima, lo gue les conleriaun
poder enorme a los empresarios microbuseros y una calidad mi-
nima a los usuarios. Era comiin ver pasajeros viajando sobre la pi-
sadera con el cuerpo fuera de la micro, agarrados del borde de la
puerta. También era usual que losbuses no se detuvieran areco-
ger escolares vestidos de uniforme..”.

E n sut interesante retrato del Chile de los afios noventa, Gs-

Tres décadas después, mientras Santiago discute la apertura
de nuevas lineas de Metro v el Estado refuerza un rol conductor
en la planificacion de la movilidad urbana, Vifa y Valparaiso con-
tintian atrapadas en un sistema de buses que parece abandona-
doa unamafia de empresariosy choferes, donde manda la infor-
malidad, la precariedad y el riesgo. La excepcian es el servicio de
Metro Valparaiso: predecible, relativamente seguro y bien eva-
luado. Pero su cobertura es limitada y su expansion -una linea 2-
ni siquiera asoma en el horizante.

La Encuesta de Calidad de Vida Piensa 2025 confirma que
esta percepcion no es puntual. La dimension “Movilidad y co-
nectividad” obtiene uno de los puntajes mas bajos del indice re-
gional, apenas superando los 200 puntos sobre 1.000, muy por
debajo de areas como servicios para la vivienda o educacion.
Es, juntoa la seguridad publica, el principal lastre de la calidad
de vida en la region. En términos simples: moverse en Valparai-
soes dificil, estresante y, muchas veces, inseguro. La evaluacion
de seguridad en “las micros” es particularmente elocuente. Me-
nos de uno de cada cinco habitantes declara sentirse seguro en
ellas. Lomismo se puede extrapolar a transetintes v conducto-
res de otros vehiculos, quienes deben lidiar con el matonaje de
los choferes.

El contraste con la capital es brutal. Mientras en Santiago la
red del metro se entiende como columna veriebral del desarro-
llo urbano, en el Gran Valparaiso sigue operando una logica no-
ventera, comoaquella que Contardo retrata como sintoma de un
pais territorialmente desigual y atrasado.
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