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Titulo: 1A generativa es una opcién real de negocio y produccién

TRANSFORMACION DIGITAL:

VICENTE TREDIIfK, gerente de 1a Division Operaciones y Tecnologia Vde Transhank.

IA generativa es una
opcion real de negocio

y produccion

Esta herramienta impulsa eficiencia, innovacién y nuevas
formas de operar en empresas, con impacto creciente en
la toma de decisiones y experiencia de clientes.

CRISTIAN MENDEZ

La inteligencia artificial generativa
estd marcando un punto de inflexién
en la forma en que las empresas
operan, innovan y proyectan su cre-
cimiento. Su capacidad para analizar
grandes volumenes de datos, gene-
rar contenido y automatizar proce-
sos complejos esté redefiniendo la
toma de decisiones y acortando los
ciclos de desarrollo.

En el sector financiero, por ejem-
plo, para Vicente Tredinick, gerente
de la Division Operaciones y Tecno-
logia de Transbank, esta IA ya es
"una capacidad real de negocio”.
Respecto de su impacto, el ejecuti-
vo explica que “esta en cémo se in-
tegraa una estrategia planificada cla-
ra, ética y escalable, capaz de trans-
formar la forma en que las organiza-
ciones operan, toman decisiones y
generan valor”.

Tredinick detalla que, para Trans-
bank, la implementacién exitosa de
esta herramienta se basa en cuatro
pilares: gobierno, datos de calidad,
casos de uso bien priorizados y una
gestion rigurosa del riesgo.

“La clave no es solo la tecnologia,
sino el sistema que la rodea y su dise-

fio operativo, incluyendo la seguri-
dad, trazabilidad, monitoreoy una de-
finicién precisa de cuando y como
usar esta herramienta. Todo esto, de
forma planificada y desplegada sobre
informacion y procesos que la organi-
zacion puede controlar y escalar con
confianza”, agrega.

Sobre qué se puede esperar de
esta revolucion de la IA generativa,
especifica que “en Transbank pro-
fundizaremos esta estrategia en
tres frentes: productividad y eficien-
cia, automatizando actividades repe-
titivas y de alto volumen; experien-
ciade clientesy comercios, coninte-
racciones mas oportunas, personali-
zadas y resolutivas, e inteligencia
operacional, ampliando el uso de IA
en riesgo, soporte, desarrollo tecno-
l6gico y toma de decisiones”.

Para Alejandro Reid, académico de
la Facultad de Comunicacién de la Uni-
versidad de los Andes, el avance de la
inteligencia artificial generativa en las
industrias y negocios seré rapido: “En
los préximos cinco anos, su impacto
serd alin més profundo, con sistemas
maés rapidos, precisos y capaces de in-
tegrarse en multiples areas de nego-
cio. Tenemos que prepararnos, por-
gue nos va a sorprender y cambiara
cdémo producimos”, asegura.
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