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Google avanza sobre el turismo:
nuevos desarrollos para
competirles a los guias turisticos

Google suma City Guide y Comic Postcards, funciones que
utilizan IA para personalizar experiencias urbanas, rivalizando
con la intermediacion de guias.

oogle lanzé City Guide

y Comic Postcards, dos

nuevas funcionesimpul-
sadas por inteligencia artificial
integradas en su aplicacion Goo-
gle Arts & Culture. Segun explico
PhocusWire, estas herramientas
estan disefiadas para ofrecer re-
comendaciones culturales y ex-
periencias urbanas personaliza-
das, marcando un paso mas en
la utilizacién de |A aplicada a la
actividad turistica.

A diferencia de otros desa-
rrollos enfocados en reservas o
logistica, estas funciones apun-
tanaunmomento estratégico del
viaje: la definicién de qué hacer,
qué ver y qué experiencias prio-
rizar en una ciudad.

Es un terreno histéricamen-
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te ocupado por guias de turismo,
agencias receptivas y operado-
res locales, que ahora comienza
aserintermediado directamente
por Google mediante algoritmos.

Nuevas funciones
de Google

City Guide utiliza inteligencia
artificial para generar recomen-
daciones personalizadas de ac-
tividades culturales en funcién
de los intereses del usuario y del
momento del viaje, con propues-
tas pensadas para “hoy” o “este
fin de semana”.

La herramienta reorganiza
la oferta cultural de una ciudad

desde puntos turisticos hasta

opciones menos conocidas vy
la presenta de manera dindmica,
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priorizando relevancia y contex-
to por sobre listados estaticos.
Entanto, Comic Postcardsin-
corpora |A generativa paratrans-
formar fotografias delusuarioen
postales ilustradas estilo cémic,
ambientadas en la ciudad que se
visita. Esta funcién sumauncom-
ponente narrativo y creativo a la
experiencia, reforzando el vin-
culo emocional con el destino y
ampliando el rol de Google en la
construccion del relato del viaje.
Ambas funciones son expe-
rimentales y estan disponibles
dentro de Google Arts & Culture,
una plataforma que tradicional-
mente se enfoc6 en museos, ar-
te y patrimonio, pero que ahora
extiende su alcance hacia la ex-
periencia turistica urbana.

Un golpe a los guias
turisticos: menos
visibilidad, menos
demanda

Aunque estas herramien-
tas no reemplazan la experien-
cia presencial de un guia turis-
tico, si representan un proble-
ma concreto. Al ofrecer reco-
mendaciones personalizadas,
curaduria cultural y sugeren-
cias contextualizadas antes y
durante el viaje, Google redu-
ceelespaciodeintermediacion
donde los guias solian captar
al viajero.

Enlapractica, City Guide cum-
ple funciones que antes estaban
asociadas a la labor del guia o
del operador local: orientar al vi-
sitante, sugerir recorridos, des-
tacar experiencias relevantes y
jerarquizar qué vale la pena co-
nocer. Al hacerlo desde una app
masiva, con IA 'y dentro del eco-
sistema de Google, la decisién
inicial del viajero se toma cada
vez mas sin contacto humanoy
con menor costo.

Esto implica que muchos
guias pueden quedar relegados
a una etapa posterior o directa-
mente fuera del radar si el viaje-
ro considera que la informacién
“es suficiente”.

El avance de Google con
IA vuelve a encender una aler-
ta: quien controla la inspira-
cion, controla la demanda. Pa-
ra guias, agencias y operadores
locales, el desafio ya no es so-
lo ofrecer un buen servicio, sino
lograr ser visibles en un contex-
todonde Google utilizainteligen-
cia artificial para dominar, cada
vez mas, el espacio donde el via-
jero decide.*%
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