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Las tres “i” del Estado que requiere Chile: interoperabilidad, infraestructura e identidad digital

ANTE LAS CRECIENTES DEMANDAS DE LA CIUDADANIA

Las tres “i” del Estado
que requiere Chile:
interoperabilidad,
infraestructura e
identidad digital

Un bloque de Agenda 2026-2030 se enfocé en como los
servicios piiblicos pueden mejorar su oferta de caraala
ciudadania. El exsubsecretario de Telecomunicaciones Jorge
Atton, insistio en la necesidad de modernizar la institucionalidad en

esta materia. s. maLuENDA y F. GuAJARDO

,_" ), ué debiera poder exigirle

1 un ciudadano del Estado
| de aquf al afo 20307 "To-
" do. No hay tramite que no
“wpueda hacerse hoy de ma-
nera online”, afirmo Amaya Fraile, consejera
en Pivotes y cofundadora de la consultora
Magenta C, en el segmento de Agenda 2026-
2030 centrado en los retos digitales.

El caso de Estonia surgio varias veces en la
conversacion del panel. Y en eso, se insistio
en la necesidad de generar las condiciones
para que los datos que manejan las diferen-
tes reparticiones piblicas se compartan y fa-
ciliten la vida a los ciudadanos.

“Cuando hablamos de interoperabilidad,
todo el pais tiene datos y estamos llenos de
datos, pero no los compartimos”, recalca Pe-
layo Covarrubias, presidente de Fundacion
Pais Digital. En esa linea, alirmé que se re-
quiere liderazgo para “posicionar estos te-
mas primero. Y eso es un gran desafio que
tenemos”, agrego.

Covarrubias se mostrd seguro de que el
pafs tiene el talento, la infraestructura y la
tecnologfa para lograrlo. “Cuando nos he-
mos puesto metas como pais, lo hemos he-
cho muy bien”, aseguro,

“Todos los desafios sociales que tiene el
pais los podemos trabajar de manera digital
de forma mds rdpida, mas eficiente y mejor

hacia la ciudadania. En el tema salud, no ne-
cesitamos mds infraestructura, necesitamos
mas coordinacion entre los 200 hospitales. Si
coordinamos los datos de la salud publica y
privada, somos capaces de terminar las listas
de espera muy ripido. Pero ese proceso de
coordinacion es muy complejo”, destacé.

“El Estado chileno es

mas grande que todo
Amazon en cantidad de
gente”, ilustro Fraile.
“Cada movimiento re-
quiere que todos ellos se
suban o quieran hacer-
lo. Eso es muy dificil. Y
ahi es donde el liderazgo es tremendamente
relevante”, senalé la también participante en
las mesas de Proyecta Chile 2050,

Segtin la experta, hay “tres autopistas” que
puede proveer el Estado para que se desarro-
Tle el potencial tecnoldgico del pais: un siste-
ma de pagos centralizado (como PIX en Bra-
sil), liderazgo para compartir datos (y que las
reparticiones no los vean como su propie-
dad) e identidad digital. "Debemos avanzar
hacia una identidad digital, que permita sa-
ber que cuando yo te diga que yo soy yo, ti
puedas, si yo te lo permito, saber que tengo
licencia de conducir clase B, mi titulo es tal,
etc.”, cité como ejemplo.

;Qué obsticulos se enfrentan en esta ma-
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Amaya Fraile (Magenta C), Pelayo Covarrubias (Fundacién Pais Digital) y Luz Maria Garcia (ACTI), panelistas

de la discusion en torno a la agenda digital.

teria? Luz Maria Garcia, gerenta general dela
Asociacion Chilena de Tecnologias de la In-
formacién (ACTT) reiteré que el mayor es la
falta de "vision estratégica”, que se traduce
en la “obstruccion de procesos y poca agili-
dad” para avanzar en las inversiones que se
requieren en términos de infraestructura.

Mas tarde, hizo hincapié en que, cultural-
mente, hay todavia muchas barreras para en-
tender lo prioritarias que son las tecnologias
para avanzar en cualquier
dimensién. “Ahi un Esta-
do tiene que hacerse muy
presente, tanto en la for-
macion de las personas,
del talento, asi como tam-
bién en la formacién y la
manera en cOmo uno va
entregando herramientas para crear nuevos
negocios, emprendimientos, entre otras co-
sas”, senald, E insistio en la necesidad de in-
centivar la adopcidn tecnoldgica por parte de
los sectores productivos.

JORGE ATTON: "PENSE QUE ESE
TEMA IBA A SER MAS
RELEVANTE"

En su intervencion, Jorge Atton, subsecre-
tario de telecomunicaciones durante el peri
do 2010-2014, apuntd con fuerza a la fragmen-
tacién institucional que, a su juicio, frena
cualquier avance estructural en la agenda di-
gital. Sefalé que hoy existen al menos siete

reparticiones con competencias parciales,
desde conectividad hasta ciberseguridad, da-
tos personales y gobierno digital, lo que obli-
ga a inversionistas y actores del ecosisterna a
“tocar seis puertas” mds para resolver un solo
tema. “Son siete las instituciones que estan
funcionando, y uno lo ve cuando te
preguntan jcon quién veo politi-
ca digital en Chile?”, recalca.

A esto sumo la dispersion
territorial de “345 ‘feudos’
que tenemos a lo largo de
Chile, que son las comu-
nas”, con procesos pro-
pios que dificultan la es-
tandarizacién de trdmi-
tes y servicios digitales.

En ese contexto, plante6

la necesidad de una insti-
tucionalidad tmica, auténo-
may con rango similar al dela
CMF, capaz de coordinar toda la
politica digital del Estado y empujar
la transformacion de forma efectiva.

Al mismo tiempo, aunque participé en el
disefio programdtico de la futura adminis-
tracion sobre el tema, se mostré cauto sobre
cudn prioritaria serd esta agenda para el go-
bierno de José Antonio Kast: “La sensacion
que tengo yo, es que pensé que ese tema iba
a ser mds relevante”, No obstante, se mostrd
confiade en el interés del futuro ministro de
Trasportes y Telecomunicaciones, Luis de
Grange, en avanzar en el tema.

Jorge Atton,
subsecretario
de Telecomuni-
caciones entre
2010 y 2014,
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