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WhatsApp, Youtube y Facebook: las redes
preferidas de adultos mayores en Los Lagos

REGION. Diagnostico de la Universidad Austral de Chile (UACh), sede Puerto Montt, forma parte del proyecto que busca
capacitarlos como monitores para enseriarles a sus pares sobre tecnologia. Evitar fraudes es una de las metas, segtin dirigenta.
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hatsApp (70%), You-
W tube (50%) y Face-
book (50%), figuran

como las aplicaciones que mas
usan los adultos mayores de la
Regidn de Los Lagos, deacuer-
do a los resultados de la fase
inicial de un diagnostico terri-
torial que busca disminuir las
brechas digitales que presenta
este segmento de la poblacion
y quedesarrolla la Universidad
Austral de Chile (UACh), sede
Puerto Montt, en el marco del
fondo “55+ Monitores Digitales
Mayores”, de Entel.

Segiin lamedicion, entrete-
nerse, revisar noticiasy utilizar
redes sociales, constituyen los
usos mas frecuentes que estas
personas le otorgan al celular,
asicomotambién agendar una
atencion médica y usario amo-
do de alarma.

En esta medician sobre el
uso de herramientas digitales
mdviles de parte de adultos
mayores de la Region de Los
Lagos participaron 180 perso-
nasde Puerto Montt, Chonchi,
Llanquihue, Calbuco y San
Juan de la Costa, entre otras co-
munas.

Otro aspecto que revela el
informe, es que la mayoria
identifica como uno de los pro-
blemas que impiden disminuir
labrecha digital es que los mas
jovenes no tienen paciencia

180

personas participaron
del diagnostico territorial
que se realizd en la Region
de Los Lagos para efectuar
este estudio.

para ensefiarles sobre temati-
cas tecnologicas.

Por lo mismo, el objetivo de
esta iniciativa es capacitar alos
propios adultos mayores para
que sean monitores y traspasar
ese conocimiento a sus pares.

EN FASE INICIAL

Marisel Santana, encargadade
Vinculacion con el Medio dela
Universidad Austral de Chile
(UACh), sede Puerto Montt, y
directora del proyecto, que se
encuentra en la fase inicial con
el diagnostico territorial, espe-
cificd que con la informacion
aportada por los encuestados
construiran una aplicacion y
realizaran una capacitacién pa-
ra formarestos monitores digi-
tales.

Por su parte, Arturo Domi-
guez, analista de la Gerencia de
Sostenibilidad y Comunicacion
de Entel, afadio que el propé-
sito del fondo 55+ apuntaala
capacitacion digital de perso-
nas de 55 afnos hacia arriba, ya
queello les permitird tener una
mayor autonomia laboral y de
integracion social, con los pa-
res de sumisma edad.

De hecho, en linea con lo
expuesto por Dominguez, la
mayoria -segin el estudio- dice
que cuenta con Internet en su
celular. Sin embargo, requie-
rende apoyoen st uso, puesto
que nosaben usar lasaplicacio-
nes y reconocen desconfianza
en ese uso.

Y también destacan el
aporte que les genera en su vi-

LOS ADULTOS MAYORES CONOCIERON DE LOS RESUILTADOS DE LA PRIMERA PARTE DE L& MEDICION.

da social y de comunicacion
con los demids.

Esasi comolo usan parare-
visarsus WhatsApp, mensajes,
realizar llamadas con video y
llamadas de voz.

En tanto, Juan Guerrero,
docente de proyecto y terapeu-
ta ocupacional de la UACh,
anade que se tratd de un estu-
dio territorial que tiene por fi-

nalidad identificar las brechas
enel uso de herramientas digi-
tales, como las aplicaciones de
celular en las personas mayo-
res de la region.

Sobre la desconfianza que
evidencian los encuestados,
destaca que requieren de un
acompanamiento que les per-
mita vencer ese obstaculo que
implica una brecha digital.

EVITAR FRAUDES

En cuanto a lo que viven los
adultos mayores de Puerto
Monitt, y en especial en el sec-
tor de la localidad de Alerce,
Leticia Pefia, presidenta de la
Unién Territorial de Adultos
Mayores de Alerce, describe
queunmayor mangjode latec-
nologia les ofrecera mayor in-
dependencia, por ejemplo, ala
hora de comprar y de pagar
Sus cuentas.

Peromas relevante, dice, es
que ayudara a evitar fraudes,
“que es lo que masse estd vien-
do en estos momentos”.

Respecto a los problemas
mas comunes de este tipo que
afectaa este segmento dela po-
blacién, aparecen los llamados
de personas que se identifican
como ejecutivos bancarios o
paraavisarles sobre un presun-
to familiar enfermo.

Yerco Rodriguez, jefe de la
Direccién de Desarrollo Comu-
nitario (Dideco) de Puerto
Montt, coloca el acento en la
brecha digital que existe enlos
adultos mayores y los engarios
de los que son objeto median-
te llamados a sus celulares.

Ademas, explico que el mu-
nicipio esta trabajando con el
Servicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac) enbrindar capaci-
taciones para que los adultos
mayores no sigan siendo victi-
mas de fraudes bancarios, en-
tre otros problemas que afec-
tan a esta poblacién. 3
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