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Conflicto en Medio Oriente: como impacta
al turismo emisivo chileno

= POR PEDRO ARRAZTIO enlaconectividad, especialmen-

te en los hubs del Golfo.

La prolongacion del conflicto en Medio
Oriente comienza a tensionar la

diferencia de lo que se

proyectaba en las pri-

meras semanas, el con-
flictoen Medio Orienteno solo se
ha prolongado, sino que también
haescalado encomplejidad ope-
rativa. Uno de los episodios mas
ilustrativos ocurrio recientemen-
te, cuando cerca de 30 vuelos de
Emirates condestino al Aeropuer-
to Internacional de Dubdi debie-
ron regresar o desviarse, luego
de que ataques iranies obliga-
ran a cerrar temporalmente uno
de los hubs aéreos mas transita-
dos del mundo.

En este contexto, la conectivi-
dad aérea global comienza a re-
sentirse y el turismo internacio-
nal ya evidencia impactos con-
cretos. “Hemos sufrido el parén
mads importante desde la pande-
mia”, sefialaron agentes deviajes
espafoles.

conectividad aérea global y a introducir
ajustes en el comportamiento del viajero
chileno. Sin embargo, lejos de frenar la
demanda, el emisivo se mantiene activo,
reconfigurando rutas, priorizando destinos
mas seguros y adaptandose a un escenario
marcado por la incertidumbre operativa y la
volatilidad de costos.

Sin embargo, en el caso del
mercado emisivo chileno, el efec-
to se manifiesta mas como un
proceso de ajuste que como una
contraccion de la demanda.

Agencias de viajes, turopera-
dores y el propio gremio turisti-
co coinciden en que el conflicto
ha instalado un escenario de in-

certidumbre, pero sin frenar de
forma estructural la intencion
de viajar. Mas bien, se observa
una “fasede adaptacion”, marca-
da por decisiones mas cautas y
una mayor sensibilidad a facto-
res operativos.
Enesteescenario, el principal
impacto inmediato se concentra

“Hoy el problemano esel des-
tino final, sino las conexiones.
Se han tenido que hacer verda-
deros malabares para reubicar
pasajeros”, explicé Roberta Fas-
sino, agente de viajes de Travel
Security.

Esta situacion afecta espe-
cialmente alosviajeshaciael Su-
deste Asidtico, donde la depen-
dencia de estos puntos de cone-
Xién es critica. En estos casos, la
alternativahasidoredisefaritine-
rarios via Europa o Estados Uni-
dos, lo que implica mayores cos-
tos y tiempos de viaje.

Demanda resiliente
Desdelaexperienciadeagen-
cias con operacion activa en lar-
ga distancia, el impacto del con-
flicto en Medio Oriente no se tra-
duce, por ahora, en cancelacio-
nes generalizadas ni en una cai-
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da significativa de la demanda.

Para Francisco Romeo, geren-
te general de Romeo Viajes, los
pasajeros con viajes ya progra-
mados especialmente a Euro-
pa han mantenido sus planes
sin modificaciones.

“Tenemos grupos viajando a
playas de Europa y cruceros flu-
viales que no han hecho ningtn
cambio. Tampoco hemos tenido
solicitudes dedevolucion”, sefialo.

El principal foco de disrup-
cidn, en linea con lo observado
por otros actores del trade, se
concentra en rutas que depen-
den de hubs como Dubdi o Doha.

“Los problemas estan en los
programas queincluianaDubaio
conexiones con Emiratesy Qatar
Airways, que hoy presentan res-
tricciones operativas”, explico.

Turquia sin
cancelaciones

A diferencia de otros merca-
dos donde se hanreportado can-
celaciones masivas a destinos
cercanos al conflicto, en el ca-
so chileno emerge un compor-
tamiento mds conservador: los
pasajeros no cancelan, pero si
adoptan una actitud de espera.

“Los pasajeros que van a
Turquia estan con incertidum-
bre, monitoreando la situacion,
pero no han pedido cambios ni

devoluciones. Estan viendo co6-
mo evoluciona el conflicto”, de-
tallé Romeo.

Este comportamiento res-
ponde, en parte, ala anticipacion
con que se planifican estos via-
jes, lo que reduce la flexibilidad
para modificar itinerarios en el
corto plazo.

“ATurquiael conflictonoleha
afectado en sus circuitos turisti-
cos habituales. En cambio, Egip-
to genera mas temor por su cer-
caniageograficaconIsraely Jor-
dania”, explicé Roberta Fassino.

Europa, Caribe y
Sudameérica capitalizan
la demanda

En paralelo, se observa una
reasignacion del emisivo hacia
destinos percibidos como mas
seguros o estables.

Europa emerge como uno de
los principales beneficiados,con

unademanda que se mantiene fir-
me, especialmente en viajes pla-
nificados con anticipacion.

“Senotaunamayordemanda
por destinos como Espafia, Por-
tugal o Grecia, que hoy se per-
ciben como mds seguros”, afir-
mé Fassino.

“El Caribe se mantiene igual,
ni siquiera se cuestiona, y Euro-
patampoco hatenido problemas
ennuestrasventas”, agregé Fran-
cisco Romeo.

Estavision es compartidapor
el segmento mayorista: “Eltemor
a situaciones que no se pueden
controlar provoca cambios de
ruta. En ese escenario, Sudamé-
rica se potencia y el Caribe tam-
bién”, indicé Ivan Fica, socio di-
rector del mayorista TravelHaus.

“Ante estas situaciones el
mercado se comprime de inme-
diato. El pasajero tiende a pau-
sardecisiones, especialmenteen
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destinos mas sensibles”, agrego.
Sin embargo, los niveles de
actividad se mantienen.
“Hemos tenido mas ventas
que el afio pasado. La gente esta
viajando mas y no vemos un im-
pactonegativodirectoenelturis-
mo”, expresoé Francisco Romeo.

Costos, délar y presion
sobre la industria

Anivel gremial, la Asociacién
Chilenade Empresas de Turismo
(Achet) advierte que el conflicto
también introduce presiones en
la estructura de costos.

“Lo que vemos es principal-
mente cautela por parte de los
viajeros. En algunos destinos ya
se observan mermas, influencia-
dastambiénporlaconectividad”,
sefialé Lorena Arriagada, secre-
taria general de Achet.

Por ahora, el alza del pre-
cio del délar no ha sido determi-
nante, segun sefialan desde las
agencias.

“Aunque el délar ha subido,
se mantiene a niveles similares
al afio pasado. Incluso el pasa-
jero esta tratando de comprar de
maneraanticipadapensandoque
el délar pueda seguir subiendo y
se disparen los precios”, dijo Da-
niela Mocarquer, de Next Travel.

El alza del precio del petro-
leo ysuimpactoeneltranspor-
te aéreo aparece como uno de
los principales factores deriesgo.

“Cuando hay movimientosre-
levantes enlos costosasociados
altransporte, es evidente que ha-
bra ajustes en productosinterna-
cionales”,indicé la secretaria ge-
neral de Achet.

En este contexto, el valor del
canal de agencias de viajes se
vuelve especialmente relevan-
te, expresaron desde la entidad.

“Nuestro mayor aporte es es-
tar presentes. Que el pasajero
cuenteconrespaldo permanente
marca unadiferencia sustancial”,
enfatiz6 Lorena Arriagada.<:
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