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Conozca las tecnologias y normas que ayudan a
controlar el olor en las plantas de tratamiento de
aguas servidas en Chile.

quier persona. Y si se mantiene en el tiempo su calidad de vida
sufrird un gran deterioro. Esto, en la mayoria de los casos, pue-
de deberse a la cercania de su hogar con un plantel porcino, una insta-
lacién pesquera, una fabrica de celulosa o una planta de tratamiento de
aguas servidas (PTAS).
Hoy, por cierto, este tipo de impacto ambiental no le sale “gratis”
a la empresa que lo causa: se expone a ser denunciada, fiscalizada y,
si la gravedad de la situacion lo amerita, a recibir una fuerte sancion.
Por citar un ejemplo, en 2024, el Segundo Tribunal Ambiental aco-

S entir un mal olor es una experiencia desagradable para cual-

gi6 la demanda por reparacion de dafio ambiental interpuesta por un
grupo de vecinos de la localidad EI Meldn en contra de la Municipalidad
de Nogales tras constatar altas concentraciones de olor en diferentes
unidades de la PTAS de esta comuna de la regién de Valparaiso. Los
resultados de un informe pericial demostraron que la dispersion de olo-
res desde la instalacion alcanzaba valores que superaban los niveles
tolerables para la poblacion humana de acuerdo con la normativa de
referencia UNE-EN-13725. Esto, considerando que los sistemas de sa-
neamiento de aguas domésticas en Chile no estan regulados por un
cuerpo normativo especifico.
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TECNOLOGIAS EN USO

Segun datos de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SiSS),
de las 303 PTAS urbanas en funcionamiento hoy en Chile, 81 (27%)
cuenta con alguna unidad encapsulada y con sistemas de tratamiento
de gases odorantes, todos fiscalizados por el organismo estatal. Las
tecnologias mas utilizadas son filtros de carbon seguidas por biofil-
tros, tal como se muestra en la figura 1.

Verdnica Vergara, jefa de la Unidad de Aguas Servidas y Riles de la
SiSS, resalta que “en Chile existen las tecnologias de abatimiento para los
distintos tipos de gases odorantes, en especifico para los gases sulfhidricos
y amoniacales tipicos de las aguas servidas domésticas crudas que se tratan
en las PTAS. Lo importante, entonces, es llevar un buen control, mantencion
y operacion de estos sistemas”.

Alejandra Hernandez, Key Account Manager de Control de Olores
en Ecolife, aporta mas antecedentes: “Los sistemas de atomizacion de
producto, ya sea como neutralizantes o aromatizantes, también son am-
pliamente usados en sectores especificos del tratamiento donde se puedan
requerir, como en la entrada de agua, prensa de lodo, cloracion u otras
dreas de las PTAS".

Para el tratamiento y mitigacion de olores, la principal empresa sa-
nitaria del pais, Aguas Andinas, ha implementado en la regiéon Metro-
politana “diversas soluciones tecnolégicas que incluyen el encapsulamiento
de unidades de proceso, la conduccién de gases odorantes hacia sistemas
de abatimiento en altura (mediante extraccion forzada y dispersion con-
trolada), y tecnologias de tratamiento especificas como filtros bioldgicos,
filtros de carbon activado y sistemas de lavado quimico de gases”, detalla
Francisco Javier De Fuentes, director de operaciones de la compafia.

Agrega que tales soluciones “han mostrado resultados favorables,
contribuyendo significativamente a la reduccion del aporte odorante. A ello
se suman medidas operativas orientadas a minimizar la generacion de olo-
res desde la fuente, como la gestion del stock de lodos y el monitoreo de
variaciones en la calidad del afluente, lo que permite anticipar ajustes en
la operacion”.

¢Por qué solo un porcentaje menor de PTAS ha incorporado tec-
nologias para el control de olores? Verdnica Vergara lo explica: “No es
necesario que todas las tengan porque, inicialmente, las PTAS se construye-
ron alejadas de la poblacion en sectores bajos para poder recibir las aguas
servidas domésticas y tratarlas al menor costo posible. Sin embargo, con el
paso del tiempo las comunidades se han ido acercando a estas instalaciones
y algunas ya estan rodeadas por viviendas, lo que ha causado que deban
empezar a encapsular las unidades que aportan mds gases odorantes e ini-
ciar su tratamiento para evitar que éstos lleguen a las viviendas cercanas”.

Para revertir tal situacion, la especialista plantea que “se necesita
contar con un buen ordenamiento territorial. Para eso, hay que mejorar los
planes reguladores de las ciudades o localidades”.

Ante la misma interrogante, Hernandez seiala que “hoy en dia este
tema lo revisa y controla la SiSS, por lo que no existe un criterio iqualitario
en todas las zonas y estd basado en los reclamos realizados por la comuni-
dad. Esto implica una postura reactiva para dar soluciones, lo que lleva a un
constante conflicto con las personas que viven cerca de las plantas”.

NORMAS Y ESTRATEGIA

Dado lo anterior, la profesional postula que si existieran normas
“cada planta sabria cuanto es lo minimo que debe cumplir para no afectar
el bienestar de las comunidades que la rodean. Ahora bien, el Ministerio del
Medio Ambiente, en conjunto con las SiSS, esta trabajando en la actuali-
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1 Linea telefénica gratuita, denominada “Al6 Vecino”,
tiene Aguas Andinas a disposicion de los vecinos de
las biofactorias La Farfana y Mapocho Trebal, y del
centro de biosélidos El Rutal, para que dejen registro
de la percepcion de olores en su sector.

Francisco Javier De
Fuentes destaca el
empleo, por parte
de Aguas Andinas,
de tecnologias

de tratamiento
especificas como
filtros bioldgicos y
de carbdn activado,
y sistemas de lavado
quimico de gases.

Encapsulamiento de parte de las instalaciones de la estacion depuradora
de aguas servidas de Aguas Décima, en Valdivia.
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=> zacion de la Norma Chilena 3212 (NCh3212), lo que permitira estandarizar
criterios y mejorar la respuesta frente a episodios de olor. Ademds, el hecho
que cada vez mas poblacion habite cerca de las PTAS hace indispensable
implementar tecnologias, mejorar las practicas operacionales, tener medidas
de control y registro de gases ylo olor percibido, y establecer criterios como
unidades permisibles o area de influencia”.

En la SiSS destacan que desde el 2009 vienen realizando acciones
para contribuir a la gestion adecuada de los olores molestos generados
por las PTAS (ver figura 2), “las que han dado muy buenos resultados”,
afirma Verénica Vergara. La (ltima iniciativa se relaciona, precisamente,
con la actualizacion de la NCh3212 a través del Instituto Nacional de
Normalizacién (INN). Uno de los aspectos que busca mejorar y reforzar
es el control y operacion de los sistemas de tratamiento de gases odo-
rantes.

Al respecto, cabe consignar que la tltima actualizacion de la Es-
trategia para la Gestion de Olores (EGO) en Chile, elaborada por el
Ministerio del Medio Ambiente, establece que el tratamiento de aguas
servidas es uno de los rubros que requiere un marco regulatorio es-
pecifico.

Desde Aguas Andinas, Francisco Javier De Fuentes también lo con-
sidera necesario y conveniente: “Actualmente se aplican normas interna-
cionales de referencia, por lo que disponer de una regulacién nacional per-
mitiria establecer umbrales adecuados a la realidad local, evaluar con mayor
precisién el nivel de cumplimiento de las instalaciones existentes, y orientar
las medidas necesarias, focalizandolas especialmente en las etapas y unidades
de mayor potencial odorante”.

De igual manera, Valeria Quintriqueo, ingeniero de ventas control
de olores en Ecolife, expresa su acuerdo con la medida: “Una norma que
regule a las PTAS permitird exigirles el cumplimiento a todas ellas y no solo a
ese 27% que cuenta con sistemas de control. Avanzar en la actualizacion de
la NCh3212 es otro paso clave, ya que hard posible entregar soluciones con-
cretas y estandarizadas, pudiendo ser, ademds, una forma de dar respuesta al
problema de olores a corto plazo”.

Fig. 1: Sistemas de tratamiento de
gases odorantes en PTAS
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Sisterna de mitigacion de olores en PTAS por aspersion.

Fig. 2: Gestion SiSS en olores molestos de PTAS

Ord. SiSS
N° 4208/10
Calidad de servicio
incluye externalidades
negativas por olores.

2010

Ord. SiSS
N° 1807/12
Insfruye sobre
olores molestos en
recoleccién y PTAS.

D.S N°4/09
Reglamento de
Llodos para PTAS.

NCh 3212/2012
PTAS Directrices
generales sobre
olores molestos.

Declo;o Norrﬁo Oficial
NCh 3212 para el
secfor sanitario.

Ord. SiSS N° 3908/19
Instruye informar control

de STG en PTAS a través

NCh 3212
Actualizacién en
de PRO23. ININ.

Res. SiSS
19/14 N° 2304/24
Aprueba instructivo

de Programa de
Monitoreo de PTAS.
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Monitoreo sensorial de olores realizado por un grupo de diez
panelistas de manera mensual en los alrededores de biofactorias y
PTAS de Aguas Andinas.

OFERTA Y MEDIDAS

Para este mercado, Ecolife cuenta con soluciones de control de olo-
res como biofiltros y filtros de carbén catalitico, asi como otras especiali-
zadas en las emisiones acuosas. La representante de la empresa anade:
“El uso de productos que descomponen sulfuros disueltos es de gran utilidad
para las plantas de tratamiento de agua, ya que estos compuestos contribu-
yen en alto porcentaje al olor percibido. Y si se complementan con sistemas
de aspersion de neutralizantes se tratan otros gases generadores de olor”.

Aguas Andinas, por su parte, ha desarrollado una estrategia integral
de gestion y control de olores que incorpora medidas vinculadas a los
procesos internos y a su relacion con el entorno. A los sistemas de tra-
tamiento de olores ya mencionados, la sanitaria ha sumado un reforza-
miento en la gestion operativa mediante la optimizacion del manejo de
lodos en los procesos de espesamiento y deshidratacion para minimizar
la generacion de olores asociados a su acumulacion.

Y para proteger a sus comunidades vecinas, la empresa ha imple-
mentado monitoreos sensoriales de olor en los que se utiliza el olfato
humano como herramienta de medicion. “Entre ellos esta el monitoreo
continuo de olores que se realiza diariamente en los sectores vecinos a las
biofactorias La Farfana y Mapocho Trebal, y al centro de biosélidos El Rutal.
Esto, junto con un panel de olores mensual a cargo de un grupo de diez pane-
listas debidamente calibrados en los alrededores de las biofactorias y algunas
PTAS”, detalla Francisco Javier De Fuentes.

Lo anterior responde a un gran desafio que ha debido enfrentar
Aguas Andinas: el cambio en los usos de suelo, que ha permitido la
construccion de viviendas cada vez mas proximas a las plantas de trata-
miento, incrementando la sensibilidad y exigencias del entorno.

Otra dificultad a la que hace frente la empresa alude a los cambios
en la calidad del agua servida, ya que en ciertos periodos sus biofacto-
rias reciben mayores cargas de compuestos, como sulfatos, que intensi-
fican la generacion de olores.

Dentro de sus lineas de accién en este dmbito también estan las
modelaciones de dispersion de olor, destacando en la biofactoria La
Farfana la aplicacion de un modelo de dispersion de olor en linea. En la
misma instalacion esta finalizando un proyecto “que considera el encap-
sulamiento de unidades y la ampliacion de la capacidad de desodorizacion,
permitiendo una mayor cobertura y eficiencia en el tratamiento de distintos
procesos dentro de la planta”, acota el ejecutivo.
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