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La IA irrumpe este ano

entre los principales
desafios de las empresas

POR CAROLINA LEON

atedra Carlos Vial Espantoso
de la Escuela de Administracién UC

profundizé en el tema, identificé los
usos y el impacto en el mundo labora
e estd teniendo.

La inteligencia artificial
(IA) llegd para quedarse. Y es
que la realidad muestra que
ya son varias las empresas
que optaron por utilizarla
como una herramienta com-
plementaria a sus equipos,

(ctely ANDINA

EMBOTELLADORA ANDINA S.A
SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA

Di |DE! ° 237

Se ica a los de Embotelladora Andina S.A. (la “Sociedad") que en Junta Ordinaria de Ac-
cionistas de fecha 16 de abril de 2026, se acordd la distribucion de un dividendo N° 237, que se pagara con
cargo a las utilidades del Ejercicio 2025, ascendente a $102 (ciento dos pesos) por cada accion de la Serie A,
y a$112,2 (ciento doce coma dos pesos) por cada accion de la Serie B.

MODALIDAD DE PAGO

De acuerdo a las medidas de resguardo para el pago de dividendo oportt
los accionistas de la Sociedad el siguiente procedimiento de pago:
El referido dividendo se pagara, a eleccion de cada accionista, de la siguiente manera:

acordadas, a

- Depésito en cuenta corriente bancaria, cuyo titular sea el accicnista o io con poder
- Depdsito en cuenta de ahorro bancaria, cuyo titular sea el accionista o io con poder d
- Envio de cheque nominative por correo certificado al domicilio del ista 0 mandatario que figure en

el Registro de Accionistas; o
- Retiro de cheque en las oficinas de Servicios Corporativos SerCor S.A. (*SerCor”)

Cada accionista debera informar cual de las opciones indicadas elige, por medio de comunicacion escrita
entregada en las oficinas de SerCor, ubicadas en Avenida El Golf N°140, piso 1, Las Condes, Santiago,
cuyo horario de atencion es de lunes a viemes, de 9:00 a 16:00 horas, o por correo electronico a acciones@
sercor.cl. Respecto de aquellos accionistas que ne hubieren informado la modalidad de pago elegida antes
de la fecha de cierre del Registro de Accionistas diente al pago del dividendo, se procedera al pago
mediante la modalidad por defecto consistente en el “retiro de cheque” en las oficinas de SerCor.

En aguellos casos en que los cheques sean devueltos por el correo a SerCor, éstos permaneceran bajo su
custodia por el plazo de 60 dias contados desde su emision. Pasado dicho plazo, se procedera a girar che-
ques nuevos, en la medida que el accionista lo solicite en las oficinas de SerCor.

ATENCION DE ACCIONISTAS

Sin perjuicio de que el pago de los dividendos de la Sociedad se efectie bajo las modalidades antes mencio-
nadas, cualquier duda o consulta relacionada con el pago de dividendos podra ser resuelta en las oficinas de
SerCor antes sefialadas, en horario de atencién mencionado.

FECHA DE PAGO Y REGISTRO DE A NISTAS

El dividendo definitivo N°237, se pagaré a partir del dia 14 de mayo de 2026, a los accionistas que se en-
cuentren inscritos en el Registro de Accionistas de la Sociedad a la medianoche del dia 8 de mayo de 2026.

SITUACION TRIBUTARIA POR DIVIDENDO

La Sociedad ¢
dividendo.

P a los accionistas el tratamiento tributario que correspondera dar al

GERENTE GENERAL

en especial en las areas de
recursos humanos.

De hecho, la quinta edi-
cion del estudio anual sobre
oportunidades y desafios de
las relaciones laborales en
grandes empresas en Chile
(con 200 0 mds trabaja-
dores propios), elaborada
por la Catedra Carlos Vial
Espantoso de la Escuela de
Administracién UC, junto a
Diario Financiero, analizé
este fendmeno, para consta—
tar cémo las organizaciones
estan enfrentando e imple-
mentando, en la practica,
la inteligencia artificial,
la automatizacion y otras
nuevas tecnologias.

Segtin la medicién -en la
que participaron 77 gerencias
de personas, donde un 62%
declard tener mas de 1.000
trabajadores- la irrupcion
de la IA se consolid6é como
el principal desafio para las
organizaciones en 2026.

De hecho, un 54,5% de
los encuestados dijo que la
IA es uno de los principales
desafios para la gestion de
personas durante 2026. En
segundo y tercer lugar se
sumaron la automatizacién
y digitalizacion, citadas por
un 48,1% de los encuestados.

Adopcion incipiente

Pese a este protagonismo,
el nivel de adopcién de IA
sigue siendo incipiente en
las organizaciones, y si bien
ya se utiliza, ain es a baja
escala. De hecho, un 44,2%
de los encuestados aseguré
utilizarla en procesos especi-
ficos, mientras que un 29,9%
se encuentra en fase piloto.

En lavereda contraria, solo
un10,4% dijo que ha logrado
una implementacién exten-
dida o estratégica, “lo que
evidencia una baja madurez
organizacional en este am-
bito”, destaco el informe de
Vial Espantoso. En tanto, un
15,6% atin no ha incorporado
estas tecnologias.

“La inteligencia artificial
pasoé de ser una tendencia a
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La IA irrumpe este afio entre los principales desafios de las empresas en Chile, pero su adopcién alun se ve lenta

_

¢Cudles seran los principales desafios para la gestion de personas
durante 2026? PUEDE SELECCIONAR UN MAXIMO DE 5 OPCIONES

% DE CASOS

Implementacion de Inteligencia ;
Artfical () — 545

Liderazgo

Automatizacién de procesos / 2
deprocescs ! | 19
)3

Relaciones con los sindicatos _ 299

Formacion y capacitacion _ 213

Cual es el nivel actual de incorporacion de inteligencia artificial
tIA) o0 automatizacion de procesos en su drea de Gestion de

Personas?
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Se utiliza
en algunos

procesos
especificos.

15,6%

Noseha

29,3%
Se estan realizando
pilotos o pruebas incorporado
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¢En cuales de los siguientes procesos de Gestion de Personas se
ha incorporado IA o automatizacion de procesos? MARQUE TODAS
LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN. RESPUESTAMULTIPLE

% DE CASOS

Reclutamiento y seleccion

46,8

People Analytics

45,5

Comunicaciones internas y
acceso a informacion

Relaciones con los sindicatos

A7

Gestion de caggmtidén
y formacion

18,2

convertirse en la principal
prioridad de las empresas en
2026. Sin embargo, vemos
una brecha entre la urgencia
y la capacidad de implemen-
tacion: la mayoria de las
organizaciones declara que
aun estd en etapas iniciales
o piloto”, dijo la directora
ejecutiva de la Catedra Carlos
Vial Espantoso, Constanza

Gardilcic.

“El desafio ya no es solo
tecnoldgico, sino de gestion:
como escalar estas herra-
mientas con una mirada
estratégica y sostenible en
el tiempo”, agrego.

Brechas en el uso
Con respecto a quiénes
en particular estan impul-
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Desde la perspectiva de la gestion de personas, ;cudles son los

principales efectos de la automatizacion en el empleo dentro de su
empresa u organizacion? PUEDE SELECCIONAR UN MAXIMO DE 3 OPCIONES.
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Ampliacion de la brecha de _ 9
habilidades digitales 3.9

Desplazamiento de trabajadores c
hacia otras funciones - 183

Reduccion de puestos de trabajo _ 155

Creacion de nuevos puestos c!g - 11

Otro

No se ha implementado IA ni i
automatizacion de procesos 85
28

Externalizacion o subcontratacion

de funciones iZ,ﬂ

Sin cambios relevantes
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FUENTE: ENCUESTA RELACIONES LABORALES DF/ CATEDRA CARLOS
VIAL ESPANTOSO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION UC.

sando el uso de la IA en las
organizaciones, el sondeo
constato que la decisién de
su utilizacion esta liderada
principalmente por la alta
direccion (33,8%) y las dreas
de tecnologia (23,4%), refor-
zando su caracter estratégico
y técnico. Sin embargo, la
participacion de las areas de
gestion de personas en estas
decisiones es atin marginal
(3,9%).

No obstante, los impactos
de su uso se estan viendo en
fuerte medida en la gestion de
personas. De hecho, un 53,5%
destacé como el principal
efecto de su implementacion
es laincorporacion de nuevos
perfiles y competencias.
También se asocia a ganan-
cias de eficiencia, como la
reduccion de costos (45,1%)
yaumentos de productividad
sin incremento de dotacién
(43,7%).

En paralelo, se identifica-
ron impactos en el empleo,
tanto en la reduccién de
puestos (15,5%) como en
la creacion de nuevos roles
(14,1%). Esto, de acuerdo
al informe “sugiere una
reconfiguraciéon mas que
destruccion laboral”.

Un escenario al que, ade-
mads, se le suman tensiones,
como la ampliacién de la
brecha de habilidades di-

gitales (23,9%) y efectos en
la cultura organizacional
(26,8%).

“La transformacion digital
no es solo un desafio tecno-
logico, es, sobre todo, un de-
safio de personas”, advirtié
Gardilcic. “Hoy observamos
una baja participacion del
drea de gestion de perso-
nas en la implementacion
de inteligencia artificial,
una tendencia que debiera
revertirse”, dijo.

¢Resistencia
al cambio?

Otro de los hallazgos del
sondeo se relaciona con la
disposicion al cambio dentro
de las organizaciones.

Mientras la alta direc-
cién (65,2%) y las geren-
cias (69,4%) son quienes
muestran altos niveles de
apertura a la adopcion de
nuevas tecnologias, esta
disposicién disminuye signi-
ficativamente en los niveles
operativos.

Entre los trabajadores
predomina una postura mo-
derada (47,2%), con niveles
similares de apertura(26,4%)
y resistencia (26,3%).

Los sindicatos son perci-
bidos como los actores mas
reticentes, con un57,4% que
presenta baja o muy baja
disposicion al cambio.

‘Www.litoral press.cl



