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Organizaciones de consumidores enjuician a Mercado Libre por venta de productos sin certificacién SEC

Autoridad formuld cargos a mayor firma de e-commerce de la region:

Organizaciones de consumidores
enjuician a Mercado Libre por venta de
productos sin certificacion SEC

N. BIRCHMEIER

Tras una investigacion que se extendié
por 9 meses, la Superintendendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) conclu-
y6 que Mercado Libre puso en venta hasta
70 productos sin su certificacién, formu-
lando cargos contra la mayor firma de ven-
tas online en la regién. La SEC calificé a la
empresa como “responsable de su venta”,
mientras que Mercado Libre se ha defendi-
do sefialando que es solo un intermediario
de bienes.

El fiscalizador manifesté que en el sitio
web de la plataforma se vendfan “duchas
eléctricas, turbocalefactores, hervidores,
calefones, generadores eléctricos y tala-
dros” —entre otros productos— que no
contaban con su sello.

Segtin la SEC, ello revestirfa potenciales
riesgos de incendios, descargas eléctricas, so-
brecargas y cortocircuitos, entre otros. La
sancién viene acompafada de una multa por
hasta 10 mil UTA, unos $8.000 millones.

Por su parte, la firma de origen trasandi-
no declaré el 13 de agosto que durante el pe-
riodo en que la autoridad fiscalizé realiza-
ron el “retiro preventivo de las publicacio-
nes (en su portal) en potencial infraccién,
dando cumplimiento a los requerimientos
de la autoridad en sus labores de fiscaliza-
cién”. En el entorno de la empresa, ademds,
manifestaron que no se tratarfa de 70 pro-
ductos, sino que de 70 publicaciones, en
donde un mismo artefacto puede figurar
varias veces.

La empresa sefial6 que el oficio de la SEC
“confunde el rol de Mercado Libre”. Sostuvo
que su funcién es poner “a disposicion de los
usuarios compradores una plataforma que
les permite a los usuarios ven-

e

Firma de origen trasandino asegura que solamente es
“un intermediario tecnoldgico” en la venta de bienes.
Gremio del comercio respaldé actuar de la empresa.

Alan Meyer, vicepresidente de paises andinos de
Mercado Libre, firma que la SEC multé con cer-
ca de $8.000 millones.

que tanto compradores como vendedores

puedan operar en un entorno confiable”.
En entrevista con “El Mercurio”, publi-
cada el 13 de marzo de 2024,

dedores comercializar pro-
ductos”.

“Nuestra labor es la de un
intermediario tecnoldgico,
que facilita el encuentro en-
tre vendedores y comprado-
res, proveyendo un espacio
seguro y eficiente para el co-
mercio electrénico”.

Ayer, Marcela Ortiz, head
of legal commerce para Chile y
Regién Andina de Mercado Libre, afirmé
que “aplicamos avanzados sistemas de de-
teccién y control para identificar y remover
publicaciones y cuentas que no cumplan
con nuestras politicas, las que incluyen exi-
gencias legales e incluso van mds alld; de-
purando constantemente nuestro sitio para

RESPONSABLE
Expertos manifestaron
que bajo la nueva ley del
consumidor, que se
discute en el Congreso,
Mercado Libre debiera
responsabilizarse por la
certificacion.
|

Alan Meyer, vicepresidente de
paises andinos de Mercado Li-
bre, sefialé: “Que no tengamos
una politica no quiere decir que
no hagamos muchisimas cosas
(...)- El éxito que ha tenido Mer-
cado Libre en el control de la ori-
ginalidad de los productos nos
ha permitido ganar premios a
nivel internacional, porque estd
prohibido vender cualquier
producto falsificado, y facilitamos, ademads,
un programa de proteccién a las marcas en
las cuales ellas mismas pueden denunciar”.

Cuestionamientos

Asociaciones de consumidores cuestio-

HECTOR FLORES

naron a la firma de comercio electrénico
por vender productos sin certificacién SEC.

“Es preocupante que el comercio esta-
blecido esté vendiendo productos sin cer-
tificacion SEC, en esta ocasion es a través
de un marketplace (...). Cualquier produc-
to que se venda sin certificacién, estd in-
fringiendo la regulacién que obliga a to-
dos los productos eléctricos a certificar-
los previo a su puesta en venta a los con-
sumidores”, dijo Herndn Calderdn,
presidente de Conadecus. “No cumplir
esta obligacién expone a los consumido-
res a que sufran accidentes o danos fisicos
0 econdémicos por un producto no certifi-
cado”, senald.

Por su parte, Stefan Larenas, presidente
de Odecu, afirmé que “un marketplace no
es un espacio donde cualquiera pueda
ofrecer cualquier producto: la Ley del
Consumidor y el Reglamento de Comer-
cio Electrénico establecen que las plata-
formas son responsables tanto de sus pro-
pios servicios como de aquellos que inter-
median”.

En estalinea, Larenas indicé que “al ges-
tionar pagos, ordenar la ofertay fijar reglas
comerciales, asumen un deber de diligen-
cia que exige actuar antes de que se pro-
duzcan riesgos (...). Retirar publicaciones
es un paso correcto, pero el esténdar debe
ser preventivo. La seguridad de los consu-
midores no puede quedar a merced de la
suerte”.

Por su parte, la Cdmara Nacional de Co-
mercio (CNC) —gremio donde Mercado
Libre es una de las empresas socias— ase-
guré que como marketplace, “Mercado Libre
actia como un intermediario tecnolégico
que brinda un espacio confiable, eficiente y
seguro para millones de usuarios y consu-
midores en Chile”. En este sentido, enfatizd
que “es importante reiterar la importancia
de distinguir claramente entre la responsa-
bilidad individual de los vendedores frente
a los productos que ofertan y la funcién de
intermediacién que cumplen las platafor-
mas digitales”.

Desde la Cdmara de Comercio de Santia-
go (CCS) no entregaron comentarios al res-
pecto. En este gremio, Mercado Libre tam-
bién figura como uno de sus asociados.
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