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['INo Definida

Transformaciones financieras
con menos créditos y mas
platatormas digitales

rnreck. Colocaciones sufren caida de 2,2% mientras plataformas como Mercado
Pago ganan popularidad entre jovenes y pequeiios negocios.

Dayana Munoz Araya

cronica@diarinatacama.cl

ientras la banca tradi-
M cional enfrenta una
baja prolongada en el

otorgamiento de créditos, las
plataformas Fintech captan ca-
da vez mas usuarios. Destacan
lasalternativas digitales con me-
norburocraciay beneficios que
atraena los adultos jovenes.

CAiDA CREDITOS
BANCARIDS

Elinforme de la Asociacion de
Bancos (ABIF) sobre marzo
2025, indica que “el saldo de
colocaciones totales registro
una caida real de 2,2% en 12
meses, arrastrada principal-
mente por la contraccion del
crédito comercial, el que retro-
cedio 5,1% anual”.

El reporte continiia. Se ex-
plica que este resultado repre-
senta 33 meses consecutivos
de disminuciones anuales en
las colocaciones comerciales.

Asimismo el informe enfa-
tiza que tanto las grandes em-
presas como las pymes, han re-
ducido significativamente sus
solicitudes de financiamiento,
situacion que estaria reflejan-
do una menor actividad de in-
version y mayor cautela debi-
do al contexto econamico.

Respectoasi elascensoen
lapopularidad de Fintech rela-
cionada a billeteras y bancos
digitales influyé en esta baja,
Anil Sadarangani, director de
la Direccion de Innovacion
UANDES senalo que, “en cier-
ta medida, aunque el sistema
bancario ain concentra la ma-
yoriadelerédito. El crecimien-
to de las Fintech ha captado
una porcion relevante del mer-
cado, especialmente en micro-
créditos, financiamiento a em-
prendedores y créditos de con-

sumo rapidos”.

En este sentido, para Felipe
Salce, economista de la Univer-
sidad de Santiago, estatenden-
cia podria deberse también a
otros factores.

“Al alza de las tasas de inte-
rés producto de la politicamo-
netaria que es para bajar la in-
flacion”, comento.

AUGE DE LAS FINTECH

Las Fintech (del inglés financial
technology) son empresas que
aplican tecnologias digitales,
buscando ofrecer servicios fi-
nancieros de forma mas agil,
accesible y eficiente, simplifi-
cando procesos y ampliando el
acceso a productos como pa-
E0s, préstamos o inversiones.

Estas soluciones bancarias
han ganado terrenc durante
estos dltimos afios. Esto ha
provocado una transforma-
cion en materias financieras,

Sadarangani y Salce coinci-
den en que el éxito de estos
nuevos servicios se debe al ri-
pido y ficil acceso, ademas de
que tienen menos barreras de
entrada parasectores dela po-
blacion con menos recursos.

“Factores como el acceso
simplificado y digital, sumado
ala mayor rapidez. Incluso mu-
chas Fintech llegan a sectores
historicamente desatendidos
por la banca tradicional”, des-
tact Sadarangani.

Ademas, respectoalos mo-
tivos de su popularidad agrego
que ofrecen “rentabilidad sin
complejidad, algunas cuentas
ofrecen intereses diarios solo
por mantener el dinero depo-
sitado. Ahorro e inversion facil
y con bajo riesgo, desde fondos
automatizados hasta inversio-
nes fraccionadas en bienes rai-
ceso préstamos. En educacion
financiera integrada, muchas
apps ensenan al usuario aaho-

rrar, invertir o mejorar su salud
financiera”.

Salce por su parte, atribu-
ye el éxito a distintos facto-
res. Las Fintech presentan al-
ternativas con menores co-
misiones y los métodos digi-
tales son atractivos para los
jovenes.,

“No tienen la mala fama de
la banca tradicional en quela
persona dice ‘no me van a dar
larjeta, no me van a dar crédi-
to por mi condicion econtmi-
cay cosas por elestilo’, Enton-
ces ahora ve ese tipo de cuen-
tas a las que si se puede acce-
der, adernas de poder dejarlos
dineros, las comisiones son
mds bajas al no tener sucursa-
les fisicas y otros gastos™, apun-
to Salce.

El economista afiadio que
“la gente acdultajoven se ve bas-
tante atraida por esta nueva
tecnologia y ademas también
por el tema de beneficios que
la banca tradicional no ofrece”.

MERCADO PAGO

Una de las billeteras virtuales
mads conocidas en la region es
Mercado Pago que fue creada
por Mercado Libre como com-
plemento a suweb de compra-
venta. Opera como una billete-
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ra virtual que permite a los
usuariosenviar y recibir dine-
ro, pagar servicios, realizar
compras con codigos QR y ac-
ceder a productos financieros
como tarjetas prepagos, crédi-
tosy opciones de inversion.

Sergio Arnes, distribuidor
de Mercado Pago en Copiapo,
opina que el posicionamiento
de este servicio digital se debea
que “pertenece a un gran em-
presa, consolidada, confiable y
amigahle, como lo es Mercado
Libre. Sus ventajas son que pue-
des acceder a todo el ecosiste-
ma de Mercado Libre. También
es positivo que el dinero se de-
posita al instante en la cuenta y
a través de si nueva funcion, el
dinero crece, invirtiéndose sin
riesgos”, resalto Armes.

Por (ltimo, destacé que es-
ta herramienta es amable con
los negocios autogestionados.

“Ha sido un gran aliado pa-
ra los emprendedores, esto se
havisto demostradoen que un
granuniverso de emprendedo-
res usa las maquinitas de Mer-
cado Pago en sus distintos dis-
positivos”, finalizo Arnes.

NORMATIVA

El ingreso de este tipo de plata-
formas al mercado financiero

Ta

nacional provoca cuestiona-
mientos respectoa las diferen-
cias en las regulaciones que de-
ben enfrentar los bancos tradi-
cionales frente alasopcionesen
linea.

En relacion a esto, Salce se-
nalaqueen Chile al principio es-
to fue un desafio, pero que lale-
gislacién debe adaptarseala ac-
tualidad.

“Es lo digital nuevo, versuslo
tradicional antiguo, y lo nuevo
irrumpe en el mercado ylo nor-
mativo debe adecuarsea ello, en
especial en la banca que es un
sector donde pueden ser muy
perjudicadas las personas co-
munes y corrientes”.

Enesta linea, Salce enfatizo
que lo que se debe regular es la
responsabilidad de estas entida-
des que muchasveces no funcio-
nan desde el pais.

“Lo que no puede pasar, par
ejemplo, si la banca digital una
en especilicoguiebra, yo pierdo
mi diner, no, la empresa tiene
que responder independiente
que esté en Chile o que esté en
un pais extranjern”, indico.

En cuanto a estos desafios
para operar, Arnes afirmo que
“Jos bancos que manejan el mo-
nopolio, han intentado hacerle
la guerraatravésde la CMF y el
SII, pero Mercado Pago se ha
adaptadoa todo. Estamuy de la
mano vy a su vez actualizado
con la normativa vigente a tra-
vés del cruce de datos de las
Lransacciones que operan por
sus dispositivos™.

Finalmente, la apertura del
mercado chileno, la disposi-
cién de las autoridades por re-
gular, indican paralos especia-
listas, que el uso de las Fintech
seguird en aumentoy aparece-
rin mas alternativas digitales,
ademas los bancos tradiciona-
les adoptardn caracteristicas
de éstas. 4

www.litoralpress.cl



