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"Las redes sociales amplifican la violencia en educacién"

G ENTREVISTA. SUSANA ARANCIBIA CARVAJAL, Decana de la Facultad de Humanidades de la UCN:

“Las redes sociales amplifican la
violencia en educacion”

Redaccion

cronica@mercurioantofagasta.cl

a violencia en los espa-
L cios educativos se ha
consolidado como una
problematica estructural que
afectade manera directa el de-
sarrollointegral de estudiantes
y docentes en todo el pais. Lo
que por afios fue considerado
un fenémeno secundario, hoy
ocupa un lugar central en la
agenda publica. Chile se ubica
actualmente en el lugar 22 ani-
vel mundial, con mas de
28.500 casos graves registra-
dos, seguin el informe 2023 de
la ONG Bullying Sin Fronteras.
Las cifras nacionales confir-
manque la tendencia no cede.
Solo entre eneroy septiembre
de 2025, la Superintendencia
de Educacion recibio 14.931 de-
nuncias ciudadanas, un 21%
mads que en igual periodo del
ano anterior. De ese total, un
74,3% se relaciona directamen-
tecon situacionesde conviven-
cia escolar, evidenciando la
magnitud del desafio para las
comunidades educativas.
Eneste escenario, lamagis-
ter en Psicologia Social Comu-
nitaria y decana de la Facultad
de Humanidades de la Univer-
sidad Catélica del Norte (UCN),
Susana Arancibia Carvajal,
analiza el fen6menodesde una
perspectiva territorial y sisté-
mica, respaldada por sus 28
anos de trayectoria en educa-
cién superior en Antofagasta.

:Como se manifiesta hoy la vio-
lenciaen los espacios educativos?

-Esta problematica no se li-
mita al ambito universitario ni
al contexto chileno. Se trata de
un fenémeno de cardcter glo-
bal, cuya expresion mas visible
hoy se da através de las redes
sociales, lo que complejiza su
abordaje, prevencion y con-
trol. Estas dinamicas comien-
zan aevidenciarse desdelaen-
sefanza media, donde ya re-
presentan un desafio cotidiano
para docentes y equipos direc-
tivos, y luego se trasladanaa la
educacioén superior, adoptan-
do formas de violencia psicol6-
gicay simbélicaque se ejercen
mediante distintas plataformas
digitales.

Segun datos de la Superin-
tendencia de Educacion, du-
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“Cuando existe violencia en un

&6

espacio educativo, disminuye
la capacidad de aprender en
todas las etapas de la vida,

afectando tanto a estudiantes

como a docentes”.

rante 2025 los casos asociados
a convivencia aumentaron en
mas de un 25% en todos los ti-
pos de establecimientos educa-
cionales, lo que demuestraque
no se trata de una problemati-
caligada aun sectorespecifico
del sistema, sino a transforma-
ciones sociales mas profundas
que atraviesan a toda la comu-
nidad educativa.

2Qué nuevas formas de violencia
observa en laactualidad?

-Hoy vemos situaciones de
matonaje entre pares, pero
también fenémenos como las
llamadas funas hacia profeso-
res y profesoras. Todo esto se
amplifica en las redes sociales,

donde la exposicion esmayory
el dafio se reproduce con rapi-
dez. A eso se suma una violen-
cia simbélica mucho mas sola-
pada, como los memes, que se
disfrazan de humor, pero que
en realidad generan dafo, vul-
neran derechos y afectan pro-
fundamente la dignidad de las
personas involucradas.

La académica recuerda
queeste tipo de violencia, con-
ceptualizada por el sociélogo
Pierre Bourdieu, no es fisica,
pero si profundamente dafi-
na, ya que se normaliza y sere-
produce a través del lenguaje,
los simbolos y las practicas co-
tidianas. De hecho, cerca del
50% de las denuncias registra-

das corresponde amaltrato ha-
cia adultos de la comunidad
educativa, provenientes de
apoderados, estudiantes e in-
cluso del propio personal, lo
que impacta directamente en
el clima educativo y en la salud
mental de quienes trabajan en
el sistema.

2Qué factores explican este esce-
nario de conflictividad?

-Se conjugan varios ele-
mentos. Uno de ellos es la difi-
cultad para desarrollar habili-
dades socioemocionales desde
la infancia. Muchos nifios y j6-
venes crecen en entornos don-
de no existen espacios de en-
cuentro, dialogo o contencién
emocional. A eso se sumo el
impacto de la pandemia, que
profundiz6 una crisis de salud
mental, conaltos niveles de es-
trés, ansiedad y desborde emo-
cional. Ademas, vivimos en
una sociedad que muchas ve-
ces valida la violencia como
una forma legitima de resolu-
cion de conflictos.

Desde sumirada, el contex-
toincide directamente en la ca-
pacidad de aprendizaje.
“Cuando existe violenciaenun
espacio educativo, la capaci-
dad de aprender disminuye,
sinimportar la edad. Poreso es
clave generar politicas que for-
talezcan el climaacadémico, la
convivencia y el bienestar de
las comunidades educativas”,
enfatiza.

C6mo ha abordado la UCN esta
problematica?

-Las politicas de preven-
cion en la UCN datan de los
afos 70, con la creacién del Co-
mité de Bienestar. Desde en-
toncesse han impulsado accio-
nes consistentes que apoyan el
desarrollointegral de estudian-
tes y trabajadores, a través de
distintas direcciones, progra-
mas y unidades, tanto en Anto-
fagasta como en Coquimbo,
abordando dimensiones fisi-
cas, emocionales, sociales y
formativas”.

Arancibia destaca ademas
el enfoque participativo en la
construccion de politicasinsti-
tucionales. “Las politicas que
se construyen desde abajo ha-
cia arriba son mas coherentes
con las necesidades realesde la
comunidad. Hoy estamos
avanzando en una politica de
convivencia universitaria que
viene a consolidar un trabajo
de largo plazo que la universi-
dad ha desarrollado durante
décadas”.

Cudl es el rol de las universida-
desfrente a este desafio?

.Las universidades no solo
forman profesionales, forman
ciudadanos. La convivencia es
clave, porque donde existe una
convivencia sana, respetuosay
basada en la empatia, no hay
espacio para la violencia. Se
trata de una formacion ética,
integral y comprometida con
el respeto por el otro.

Esta vision dialoga con el
nuevo Plan de Desarrollo Es-
tratégico de la Universidad Ca-
télica del Norte, que proyecta
adiez anos el fortalecimiento
de laidentidad ylavida univer-
sitaria, promoviendo entornos
basados en el respeto mutuo,
la empatiay la colaboracion co-
mo pilares fundamentales del
bienestar comunitario. 3
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