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mediados de marzo de
2020, losexalumnosde
la generacién de 1984
del Colegio Alemdn de
Santiago se reunieron
por ultima vez en un
evento al que llegaron
mads de 100 personas.
Fue en una parcela de Wolf von Appen, en el
sector oriente de Santiago, y hasta alld llega-
ron los compaiieros de su hijo, Richard von
Appen, quien organizo esa reunién poco an-
tes de la suspension masiva de eventos por la
pandemiadel Covid. No era la primera vez que
los Von Appen oficiaban de anfitriones. Ri-
chard, actual presidente de Ultramar, ha sido
un activo promotor de las reuniones entre ex-
companeros, dicen en su entorno. Y si no es
presencial, al menos a nivel de Zoom o via
chats.

Richard Hans Albert von Appen Lahres (54
afios) nacio el 15 de septiembre de 1966 y es el
tnico hijo hombre -tiene dos hermanas: Ma-
rion (58) y Beatriz (52)- del matrimonio forma-
do por Wolf Hans Albert von Appen Behrmann
y Wilma Lahres Jaeger. El color de sus ojos -en-
tre café y amarillo, similares a los de un gato-
habriasidoel origen de unapodo que trascen-
di6 al colegio y la universidad: “Cucho”. Sus
amigos, dicen, nunca le han dicho de otra for-
ma. Fandtico de la Unién Espanola, cercano a
la derecha politica, catolico y deportista-“muy

Hasta el momento corre solo. Si no hay imprevistos, el
presidente de Ultramar asumir3 el liderazgo de la Sofofa este 26
de mayo. Exalumno del Colegio Aleman y de la Universidad
Catolica, el “Cucho” -como le llaman sus cercanos- es fanatico
de la Unién Espariola, catolico y deportista. Bajo perfil y
reservado, también es intransigente en ciertos momentos: ha
sido protagonista de dos de los principales paros portuarios del
pais. Pudo haber sido candidato a Sofofa en 2017, pero la carga
laboral -dicen- se lo impidi6. En 10 dias comenzard a imprimir
un sello diferente al de su predecesor, Bernardo Larrain.
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bueno para el golf”, sefialan los que lo cono-
cen, ademds del tenis-, Von Appen corre solo
como candidato a ser el proximo presidente de
la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), cargo
que el consejodel gremio elige este 26 de mayo
y para el que no tiene competencia. Desde ese
dia, sucederd a su compariero de universidad
Bernardo Larrain Matte, quien es solo cinco dias
menor que Von Appen.

De bajo perfil, a Von Appen se le conoce
poco de su vida privada. No le gusta figurar y
es reticente a hablar con la prensa si no tiene
unmensaje claroque entregar. Sus interaccio-
nes publicas son escasas, algo que no ocurre
con su circulo social. “En los dltimos afios ha
habido una mayor frecuencia de volver a ac-
tivar la red de los excompafieros, y €l ha sido
muy proactivo eneso”, cuenta su excomparie-
ro y actual gerente general de banco Bice, Al-
berto Schilling. Con sus amigos mds cercanos,
Von Appen va a pescar una vez al ano. La ulti-
ma vez fue en su casa en Tierra del Fuego.

Schilling lo conoce -como él dice- desde que
nacieron. Hasta octavo bdsico fueron en cur-
sos paralelos, pero luego compartieron sala
toda la educacion media. “Ha sido una perso-
na bien completa desde chico. El fue muy
consciente de la responsabilidad que le iba a
tocar asumir. Siempre muy orgulloso del tre-
mendo éxito empresarial que tuvieron su abue-
lo, su padre y su tio”, describe Schilling. “El
nunca tuvo dudas de que iba a tener que to-
mar una responsabilidad y siempre se mostro
gustoso de hacerlo”, afiade.

Entre sus cercanos del Colegio Alemédn estin
el director de Easton Mall, Claudio Easton; el
empresario vitivinicola Ernesto Mtiller y el
gerente general de GPE y director de Apemec,

laasociacion de pequeniasy medianas centra-
les hidroeléctricas, Fernando Renz. También
fue compariero del hijo de Jiirgen Paulmann,
Eberhard; y un nivel mds abajo estaba el pri-
mogénito de Horst Paulmann, Manfred; un
clan muy ligado al colegio y también al entor-
nodel ClubManquehue, donde su tio Sven fue
presidente.

Deno sentarse en la tltima fila de la clase y
tampoco en la primera. De pasarlo bien, pero
sindescuidar los estudios, Von Appen -lo des-
criben sus cercanos- siempre ha sido de equi-
librios. Y muy metddico: en séptimo bdsico
aprendi6 a escribir a mdquina sin mirar el te-
clado. Y practicaba haciendo fichas de clubes
de futbol, una habilidad poco habitual paraun
nifio de su edad. Hoy, se levanta todos los dias
alas 6 de la manana.

Cinco afios de entrenamiento naviero

Con facilidad para las matematicas y un futu-
roala vistaen los negocios familiares, Richard
von Appen escogi6 Ingenierfa Comercialen la
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Universidad Catolica y luego hizo un mdster
en la Universidad de Stanford. El bajo perfil
también lo cultivé en la universidad: no par-
ticipd en centros de alumnos ni en activida-
des de cardcter mds institucional. “Cucho era
buen alumno, y siempre muy amigable y dis-
ponible”, recuerda un amigo de la universidad.
“Era bastante reservado, prudente, reflexivo,
antes de emitir una opinion la pensaba mu-
cho”, dice otro companero que cree que es di-
ficil encontrar enemigos de Von Appen. Entre
sus comparieros en la universidad estaban el
exministro Marcelo Tokman; la directora de
Banco Estado, Paola Assael; el exgerente de
Cencosud Pablo Castillo y el actual presiden-
te de Sofofa, Bernardo Larrain. Un curso mds
abajo estaba el empresario y expresidente de
la CPC, Alfonso Swett Opazo. E igual que con
los exalumnos del Colegio Aleman, Von Appen
también ha reunido en su casa a sus excom-
paneros de universidad.

Tras egresar de la PUC en 1990 comenzé un
periodo de entrenamiento naviero que durd
cinco afios. Vivié un afio y medio en Estados
Unidos, uno en Alemania y tres en Londres,
donde trabajo en el broker naviero J. E. Hyde
y en el desaparecido banco de inversion Kle-
inwort Benson. En Londres coincidié un tiem-
po con Bernardo Larrain, quien estudiaba en
laLondon School of Economicsy se vieron mas
de una vez.

Fue en esa ciudad donde conoci6 a su espo-
sa. Sin estar invitado, llegé al cumpleafios de
Ximena Terré Fontbona, una chilena que es-
tudiaba inglés. “Para ella fue una gran decep-
cion: penso que iba a conocer a un lordy fue
a un chileno”, dirfa luego Von Appen en una
entrevista en La Segunda. Se casaron y tienen

ocho hijos. Ximena Terré es sobrina de la viu-
da de Andrénico Luksic Abaroa, Iris Fontbo-
na, y hermana de Rodrigo Terré, hombre de
confianza de Andronico Luksic Craig, direc-
tor de Canal 13 y gerente general de Inversio-
nes Consolidadas.

En 1995, Von Appen volvi6 a Chile. Y partio
rumbo al norte. Estuvodos afios a cargo de Ul-
tramar Agencia Maritima en Antofagasta, para
luego irse a Buenos Aires, a la Agencia Mari-
tima Sudocean y AMI. E12000 se convirtié en
CEOde Ultramary en 2005 ascendio a la pre-
sidencia del grupo que hoy tiene mds de 50
companias distribuidas en tres lineas de nego-
cios: agenciamiento y soluciones integrales, lo-
gistica industrial, y puertos y estiba. A través
de esta tiltima controlan los puertos TPS en Val-
paraiso; Angamos, en Mejillones, y el Termi-
nal Puerto Arica, entre otros.

En 2012 decidi6 también iniciar un camino
ensolitarioy constituyd Inversiones Palo Alto
S.A. junto al economista y exdirector de Pre-
supuestos Pablo Thnen. Reclutaron al vice-
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rrector de Innovacion y Desarrollo dela UDD,
Daniel Contesse, como gerente general, y a tra-
vés de esa sociedad entraron en 2018 a elsu-
per.cl, emprendimiento de Pablo Castillo que
cerr6 en 2019.

Von Appen, ademds, es director del family
office que lidera su padre, Volcan Choshuen-
co,y que alude al balneario lacustre que lleva
el mismo nombre en la zona de Panguipulli,
lugar donde tradicionalmente ha veraneado su
familia. Wolf von Appen es director de la Cor-
poracion Amigos de Panguipulliy su tia, Gri-
seldis Burose -viuda de Sven von Appen, quien
falleci en 2019- fue, en 2008, concejala patro-
cinada por RN, cargo al que renunci6 el 2011.

Derivada de Voledan Choshuenco estd la Fun-
dacién Educacion Choshuenco, en cuyo direc-
torio, ademads de estar él, su hermana Beatriz
y sus padres, participan el exministro Harald
Beyer, la directora de empresas Alejandra
Mehech y la profesora y asesora educacional
Luz Maria Budge.

Vida de puerto

Hace un mes, Richard von Appen participden
una reunion por Zoom de una pequefia con-
federacion de trabajadores de la Regién Metro-
politana que dirige el ex CUT Arturo Martinez.
Se conocen desde hace afios. Y tienen una
muy buena relacion, dicen cercanos al sindi-
calista: hablan seguido y hay linea directa.
“Las veces que lo hemos invitado, va y otras
pide participar”, indican desde la confedera-
cion. Martinez no solo habla con Richard: la
primera relacion fue con su padre, Wolf von
Appen. Martinez, como dirigente de la CUT, y
Von Appen, como presidente del grupo Ultra-
mar. “Wolfles inculcd laimportancia de rela-
cionarse con los trabajadores; esa ensefianza
viene de ahi”, repiten en el entorno sindical.
Y la historia lo refuerza.

Roberto Rojas estuvo 30 afios al mando del
Sindicato1de estibadores de Valparaiso. Le toco
dirigir todo el proceso del término de las ma-
triculas -donde la fuerza laboral portuaria
dejo de estar en manos de los sindicatos para
pasara las empresas-, la licitacion de los puer-
tos y el tiltimo gran conflicto de hace un par
de afios... en resumen, desde los afios 80 has-
tael 2019, cuando fue reemplazado en la pre-
sidencia por Pablo Klimpel. “Conoci de cerca
a Wolf von Appen. Trabajamos mucho juntos
en todos estos procesos, construyendo confian-
zas”, manifiesta.

Rojas rememora que Wolfvon Appen lleg6 al
sindicato en Errdzurizy vio que “nuestras de-
pendencias eran muy antiguas”. Al dia si-
guiente, una constructora arreglé el inmueble
con cargo a Von Appen. “Fueron como $70 mi-
llones”, detalla. “Un dia a este sefior se le ocu-
11i6 bajar alos bafios. Y encontré que estaban
en pésimas condiciones, insalubres. Arreglo
todo el edificio, $300 millones més”.

Enesos afios no hubo conflictos. Cnando em-
pezaba a surgir la discusion por la media hora
de colacion en los puertos, en TPS -terminal
que los Von Appen operan desde hace 20 afios-
yalohabian resuelto antes, durante el gobier-
no deRicardo Lagos, cuenta Roberto Rojas. “Le
dijimos que estaba fuerte el trascendido de que
los puertos pedirian $3.600 por ese tiempo. Y
€l dijo, ‘no nos vamos a hacer problemas, les
pago los $3.600”. Agrega: “Nos anticipdba-

Ta

www.litoralpress.cl



W LITORALPRESS

Fecha: 16-05-2021 Pag.: 6 Tiraje: 78.224
Medio: La Tercera Cm2: 779,4 Lectoria: 253.149
Supl.: La Tercera - Pulso Favorabilidad: [ INo Definida
Tipo:  Empresarial

Titulo: Los capitulos de RICHARD VON APPEN

mos a los conflictos que venian de la Union
Portuaria”.

Hace 16 afios, en 2005, Wolf von Appen dio
un paso al lado y traspasé sus responsabilida-
des a Richard. “Nos dijo que su hijo quedaba
acargo, pero que mientras se adaptaba, podia-
mos llamarlo”, relata Rojas.

Suhermano Sven lo habia hechoen 2002, he-
redando su posicién a su primogénito, Dag.
Wolfy Sven habian dirigido losdestinos de Ul-
tramar desde 1971, afio en que su padre y fun-
dador, Albert von Appen, murio. Asesorados
por un académico de Harvard, diseniaron la es-
trategia de sucesion. Seria a los 65 afios, pero
fue a los 68. Richard quedo a cargo del nego-
cio portuario, a través de la presidencia de Ul-
tramar. Y Dag, del negocio naviero, via Ultra-
nav. Ambos tienen sillones en los directorios
de los dos brazos del negocio y si bien inicial-
mente compartian gerencias corporativas cru-
zadas, esas se eliminaron para dar mds inde-
pendencia a cada drea.

Quienes los conocen a ambos aseguran que
no suele vérseles juntos. Y noes que tengan una
relacion conflictiva. “Son muy distintos; estdn
bastante alejados”, dice un empresario cerca-
no aambos. Dag es mds extrovertido, amante
de los deportes nduticos y las carreras de ya-
tes. “Richard es mucho mas reservado, nun-
ca le vas a escuchar decir un garabato, es mu-
cho mds pausado. Dag es acelerado, otro esti-
lo”, sefiala un amigo de Richard.

La primera gran aparicion de Richard como
presidente de Ultramar -recuerda Roberto Ro-
jas- fue en el acuerdo de la media hora de co-
lacion en el puerto Angamos, en Mejillones, de
Ultraport. Sibien en TPS el tema se resolvid an-
tes, en Mejillones la problemadtica parti6 des-
pués y terminé en una paralizacion nacional
de 21 dfas en 2013. En esa oportunidad -sos-
tienen quienes estuvieron presentes-, Von
Appen se mostré inicialmente muy rigidoa ce-
der. Finalmente, y aunque las peticiones eran
mucho mayores, la empresa acordo el pago de
$3.600 por la media hora. El conflicto, no
obstante, fue menor frente a lo que le tocaria
vivir cinco afios después.

El 28 de noviembre de 2018, Richard von
Appen abord6 una van junto a un grupode tra-
bajadores de TPS. Llevaban mds de 20 dias de
manifestaciones en las afueras del puerto, en
lo que se transformo en el segundo paro por-
tuario mds largo de la historia: 36 dias de mo-
vilizaciones impulsadas por los trabajadores
eventuales de TPS que exigian mejoras en sus
condiciones laborales. Los trabajadores que al
alero de Rojas trabajaron en conjunto con Von
Appen, ahora asumian una posicién mas con-
frontacional y surgia la figura de Pablo Klim-
pel como lider. Bombas molotov y barricadas
tapizaban el lugar y los empleados de TPS te-
mian ingresar al terminal por miedo a ser ata-
cados por los huelguistas. La firma generé un
sistema logistico que el mismo Richard probd
ese 28 denoviembrealas15.30 horas. Entro casi
de incognito e incluso durmié un par de no-
ches en el terminal.

“Hablé casi todos los dias con Richard. Todo
marchaba bien, pero alos trabajadores les em-
pezaron a hablar de que les llegaria un bono
de $5 millones, lo que era falso, y estall6 todo,
exigiendo ese pago”, relata Rojas.

Von Appen fue acusado de intransigente por
varios. En el gobierno se culpaba a Von Appen
por su rigidez, lo que forzé a La Moneda a in-

volucrarse en el asunto. El diputado UDI Os-
valdo Urrutia subrayo enérgico que Valparai-
sono era Mejillones. “Aqui no se puede estirar
el chicle hasta cuando ellos quieran”, los em-
plazo junto con llamar puiblicamente a sentar-
se con los trabajadores. Von Appen, no obstan-
te, no estaba dispuesto a poner millones sobre
la mesa, ya que estimaba que el conflicto era
de orden publico. “Richard estaba muy afec-
tado. Sabia que sus trabajadores no estaban de
acuerdo con lo que ocurria y, de hecho, el ter-
minal siguié operando”, recuerda un cercano
alempresario. Von Appen se negaba a negociar
mientraslaviolencia no cesara. “No con la pis-
tola sobre la mesa”, repetia.

Quienes lo conocen aseguran que hay veces
en que a Richard von Appen le cuesta transar
y fue en esa oportunidad. De hecho, durante
el conflicto nollego a reuniones agendadas en
la Direccién del Trabajo con los trabajadores
eventuales porque, a su juicio, no estaban atin
las condiciones. Empresarios que conversaron
con élen ese momento dicen que inicialmen-
tenoquerfa moverse niun milimetro, repitien-
do el mantra de “con violencia, no”. Y que si
bien al final algo de esa rigidez se mantuvo, al
alero de la Confederacion de la Produccién y

—

del Comercio (CPC), presidida en ese entonces
por Alfonso Swett, y con el gobierno, represen-
tado por Gloria Hutt y Nicolds Monckeberg, en
la otra vereda, Von Appen cedi6 una parte: de
un crédito inicial de $200 mil y una giftcard
de $50 mil, pas6 a un préstamo de $550.000
y a una giftcard de $250 mil. El gobierno co-
rrid con el resto: cerca de $ 1 millon adicional
por empleado.

El paro concluyd no sin afectados. Roberto
Rojas dejo 1a presidencia del sindicato en ma-
nos de Pablo Klimpel, quien -segun varias
fuentes- no tendria mayor relacién con Ri-
chard. Para €], subrayan amigos, loimportan-
te es lainterna, sus trabajadores. “Es una bue-
na persona, pero Wolf se la sabia por libro, sa-
bia cudnto ceder y cémo. A Richard le cuesta
mas ese equilibrio”, enfatizan personas que co-
nocen esa faceta de Von Appen. Lo anterior no
quita que Von Appen tenga los celulares de los
dirigentes e incluso los visite en sus casas. “Si
lollama un dirigente contesta altiro, para éles
una llamada prioritaria, no empieza con que
hablen con el gerente de recursos humanos,
para nada, tiene cardcter de urgente”, sefiala
un exejecutivo de Ultramar. Cada dos sema-

nas se retiine con un grupo de colaboradores a
“tomar café” y conversar con agenda abierta.
Essumanera de acercarse a los colaboradores
de Ultramar, un holding donde trabajan mads
de 13 mil personas en 15 paises.

Elgrupodelos 5

El diagnéstico era similar: la Sofofa debia ser
un puente con la sociedad, y no un dique de
contencion como habiasido la gestion gremial
los ultimos afios durante la administracion de
Michelle Bachelet. Alfonso Swett era conseje-
rode Sofofa y tenfa una compleja relacion con
el entonces presidente Hermann von Mithlen-
brock. Swett llamda Richard von Appen, con-
sejero de la entidad desde 2011. Se conocian
desde la universidad y la idea era socializar la
forma de construir una “nueva Sofofa”, con
una nueva generacion liderando el proceso,
algo que Swett ya habia conversado con el
también consejero y director de Embotellado-
ra Andina, Gonzalo Said. Al grupo se integra-
ron otros dos empresarios con un pensamien-
tosimilar: el presidente de Lipigas, Juan Ma-
nuel Santa Cruz, y el entonces presidente de
Colbun, Bernardo Larrain. El denominado
Grupo delos 5 debutd en octubre de 2016, me-

Deizquierda a derecha Alfonso Swett, Bernardo Matte, Segismundo Schulin-Zeuthen, Roberto Muiioz y Richard von Appen. roro soresperez

diante una carta dirigida a Von Mithlenbrock,
enlaque sugerfan cambios a la estructura ad-
ministrativa de la entidad. El periodo de Von
Mithlenbrock terminaba en 2017 y su suce-
sor -dice un consejero de Sofofa- debia salir
del Grupo de los 5.

El andlisis fue que Swett estaba muy marca-
do por sus diferencias con la administracion
de Von Miihlenbrock y 1a derrota de Andrés Na-
varro, quien intenté sin éxito llegar a la presi-
dencia del gremio fabril en 2015. Said no qui-
soy Santa Cruz estaba abocado a consolidar la
operacion de Lipigas en Pert. Von Appen de-
clind participar porque Ultramar trabajaba en
una reestructuracion de su plana ejecutiva.
Bernardo Larrain quiso el desafio.

Ahora el contexto cambi6. “Hoy si estdn da-
das las condiciones”, indica un cercano. Y
afiade: “Ultramar estd bien ordenada, tiene un
equipo solido; hoy tiene tiempo paraliderar la
Sofofa”.

En octubre de 2020 Richard von Appen
lanz6 su candidatura. Lo venia analizando
desde agostoy a la primera persona que con-
tact6 fue a Bernardo Larrain. Varios conse-
jerosdicen que su sello serd distinto al del ac-

tual presidente. De hecho, el propio Von
Appen marco esa diferencia en un consejo ge-
neral en el que cuestiond la participacion tan
activa del gremio en politicas publicas, loque
fue leido como un énfasis muy diferente del
saliente timonel de la Sofofa. Su posicion y
su negativa inicial a inmiscuirse en el pro-
ceso constituyente, fueron miradas con re-
sistencia por algunos consejeros: sobre todo
porque dias antes la actual administracion
habia presentado los lineamientos de la en-
tidad para los afios siguientes, los que in-
clufan la discusién constitucional, ademds
del proceso de recuperacion econémicay lo
que han denominado evolucion empresarial.
Von Appen verbalizé asi, en DF Mas, su foco:
“Mas que las comunidades, mds que los po-
liticos, a quienes debemos entregar solucio-
nesesalosclientes”. Los consejeros de la So-
fofa distinguen esas diferencias. “Richard es
una persona que piensa que no hay que me-
terse mucho en las politicas publicas. No
corresponde que estemos en el debate puibli-
co, y Bernardo piensa lo contrario”, opina un
consejero. Otro matiza: “Richard lo que quie-
re es poner a la empresa en el centro, pero sin
restarnos de los temas pais; el tema es involu-

crarnos en los que atafien al mundo empresa-
rial y no en todo”.

Como sea, Von Appen tiene el camino casi
despejado. Los Luksic, igual que los Angelini,
dos de los tres mayores grupos del pais, apo-
yan su eleccion. Bernardo Larrain -del grupo
Matte- hareconocido el derecho de su sucesor
a imprimir su propio sello y prioridades a su
gestion, pero ha insistido en que la participa-
cién de Sofofa en el debate de politicas publi-
cas debe ser permanente.

Para asumir en el gremio, Von Appen ya ha
definido su equipo cercano: enlas dos vicepre-
sidencias ubicard al director de Watt’s, Rodol-
fo Véliz, y a la directora de empresas Victoria
Vésquez. Elmiércoles ese equipo debutara. Von
Appen y sus vicepresidentes presentardn su
programa al consejo general, una reunién que
moderard Bernardo Larrain. Desde aht, le res-
tard exactamente unasemana para iniciaruna
gestion que, a diferencia de Larrain, que estu-
vo cuatroanos, durard solo un bienio. En 2023,
Von Appen deja el cargo de consejero que ha-
bra tenido por 12 afios. Segtin estatutos, ya no
podra ser reelegido. Y podrd volver a tiempo
completo a Ultramar.@
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